CADERNOS de ATENGAO BASICA

PROGRAMA SAUDE da FAMILIA

p
e

(CADERNO )
} :j




Ministério da Satde
Secretaria de Politicas de Saude
Departamento de Atencao Basica

CADERNOS de ATENGAO BASICA
PROGRAMA SAUDE da FAMILIA

Caderno 2

Treinamento Introdutdrio

Brasilia
2000



© Ministério da Saude.

Permitida a reproducdo desde que citada a fonte.
1%edicdo, junho de 2000.

Tiragem: 15 mil exemplares

Edi¢ao, informacao e distribuigao

Ministério da Satdde

Secretaria de Politicas de Satdde - SPS
Departamento de Atencdo Bdsica — DAB
Esplanada dos Ministérios, bloco G, 7° andar
Cep: 70058-900 — Brasilia — DF

Tels: 61 321-3452 e 315-2546

Fax: 61 226-4340

E.mail: cosac@saude.gov.br

Organizador da série :
Milton Menezes da Costa Neto

Coordenacao geral:
Maria Fatima de Sousa

Equipe de elaboracao
Texto:
Maria Fatima de Sousa e Milton Menezes da Costa Neto — DAB/SPS/MS

Revisao

Ana Franklin e José Batista Cisne Tomaz - consultores

Ana Luiza Vilas Bbas, Maria Arindelita Neves de Arruda, Maria Leopoldina de Castro
Villas Boas, Maria Rita C. Dantas, Marcus Vinicius Quito — DAB/SPS/MS

Coordenacgiao grafico-editorial:
Sénia Rocha

Projeto grafico e editoragao:
Divanir Junior — MTb 4536/014/49v/DF

Imagens capa: Equipes de Saide da Familia nos municipios de Sobral (CE), Aracaju (SE),
Criciima (SC) e Teresina (PI). Arquivo do DAB/SPS/MS.

Impresso no Brasil/Printed in Brazil

Produzido e impresso com recursos do Projeto UNESCO 914/BRZ/16 - Desenvolvimento
da Atencao Bdsica no Brasil.

Ficha Catalogréfica

Treinamento Introdutério/Milton Menezes da Costa Neto, org.
_Brasilia: Ministério da Satide; Secretaria de Politicas de Satide,
Departamento de Atencdo Bésica, 2000

16 p.

Treinamento Introdutdrio. Caderno 2.

1. Satide da familia. 1. Costa Neto, Milton Menezes da. IL
Secretaria de Politicas de Satide. III. Departamento de Atencdo Bésica.
IV. Brasil. Ministério da Saude




SUMARIO

2 11 Lo L T R APROE.
=) 7. s |2 OO OO ORAUE S SUO RSO
INErOAUGAD crusesmsassessassissasemmmmsssmsssrsonsomsensssasasspnisssaspnsessrsposansppassesssssamspnssasssnons asaeaspssaanssssnssassisaing
O Treinamento TOETODULOTIO .opwssrsssissas i S R e R L

Alguns parametros para o desenho
de um Treinamento INTrOULEOTIO .coooooeeeiieeeeeeeecttnttiereetreeeteseesssesssessssssnsssnsssnsssnnaasnseesens 12

Proposta de Curso Introdutério
Parg: Satde da Famiflia ..omamsmenmnasommmnusmmmsommsomssumnsnmmmasrsnmmrsspossmases 13



APRESENTACAO

A experiéncia brasileira com o modelo de atengdo voltado para a Saude
da Familia tem proporcionado mudangas positivas na relagio entre o0s
profissionais de satde e a populagdo, na estruturagio dos servigos de satide e
no padrdo de assisténcia a satide oferecida a populagdo pelo sistema publico de
satde.

Em face da progressiva expansdo do processo de organizagdo dos
servicos de atencdo bdsica nos municipios, os profissionais das Equipes de Saude
da Familia necessitam de programas e contetidos que os possibilitem
desempenhar suas atribui¢des, cada vez mais préximos das necessidades de satde
da populagao.

O Ministério da Saide vem ampliando sua parceria com Secretarias
Estaduais e Municipais de Satide para o desenvolvimento de Satide da Familia,
através dos Poélos de Capacitacgio, de modo a intensificar o processo de
qualificagio em servigo dos profissionais que compdem as equipes. A publicagdo
da série Cadernos de Atencdo Bdsica — Estratégia Saiide da Familia representa, assim,
um complemento a este trabalho desenvolvido pelos Pélos de Capacitagdo. Seu
objetivo é reunir conteidos e informagdes técnicas pertinentes aos protocolos e
rotinas de trabalho das Equipes de Satide da Familia, sob os enfoques
operacional, gerencial e conceitual. A elaboragdo de cada titulo conta com a
participacio da respectiva 4rea programdtica do Ministério da Saude,
caracterizando um importante esfor¢o de articulagdo.

Ao lado da instrumentalizagdo técnica dos integrantes da unidade bésica
de Saude, os Cadernos de Atencdo Bisica — Estratégia Satide da Familia possuem
também a tarefa de indicar, em linhas gerais, os limites de responsabilidade dos
niveis de atencdo no sistema, delimitando o apoio diagnéstico e terapéutico
necessarios ao nivel basico da atengdo e as unidades de referéncia especifica.

Claudio Duarte da Fonseca
Secretdrio de Politicas de Saiide



PREFACIO

Satide da Familia vem se destacando como estratégia para reorganizacao
da atencdo bésica, na légica da vigilancia a satide, representando uma concepgao
de satde centrada na promogdo da qualidade de vida.

Um de seus principais objetivos ¢é gerar préticas de saide que
possibilitem a integracdo das agdes individuais e coletiva. Para tanto, utiliza o
enfoque de risco como método de trabalho, o que tem favorecido o
aproveitamento ideal dos recursos e a adequagio destes as necessidades
apontadas pela populagéo.

Essa nova pratica exige um profissional com visdo sistémica e integral
do individuo, da familia e da comunidade na qual esta familia estd inserida.
Como conseqiiéncia, exige também curriculos e programas de capacitacao
orientados para as necessidades/realidades municipais.

Para apoiar o processo de expansdo do nimero de equipes de Satide da
Familia no Pafs, meta prioritiria do Ministério da Satude, -0 Departamento da
Atencio Bésica, setor que promove o Programa Satide da Familia junto as
secretarias estaduais e municipais, apresenta neste segundo ntimero da série

Cadernos de Atencio Bdsica — Programa Saiide da Familia uma proposta de
Treinamento Introdutério para capacitagio dos profissionais que estdo se
incorporando a novas equipes, que pode - e deve - ser adaptada as

necessidades/realidades municipais.

Heloiza Machado de Souza :
Diretora do Departamento de Atengdo Bdsica



Treinamento Introdutdério

INTRODUCAO

A estratégia Satde da Familia representa uma concepcdo de atengdo a saude
focada na familia e na comunidade, com prdticas que apontam para o estabelecimento de
novas relagdes entre os profissionais de satde envolvidos, os individuos, suas familias e

suas comunidades. Com isso, criam-se condigdes que conduzem a constru¢io de um novo
modelo de atengdo a satide mais justo, equanime, democrdtico, participativo e soliddrio.

No entanto, ndo se pode conceber a reorganizacdo das praticas de atengdo a
satide, sem que, de forma concomitante, se invista em uma nova politica de formacgao e
num processo permanente de capacitagdo dos recursos humanos.

O profissional da equipe de Satide da Familia precisa ser capaz de atuar com
criatividade e senso critico, mediante uma pratica humanizada, competente e resolutiva,
que envolve agdes de promogdo, prevengdo, recuperacdo e de reabilitagdo. Um profissional
capacitado para planejar, organizar, desenvolver e avaliar agbes que respondam as
necessidades da comunidade, articulando os diversos setores envolvidos na Promocdo da
Satide. E para que isto aconteca, é preciso uma permanente interagio com a comunidade,
no sentido de mobilizd-la e estimular sua participagao.

Todas essas atribuicbes deverdo ser desenvolvidas de forma dindmica, com
avaliacdo permanente, através do acompanhamento de indicadores de satide da &rea de
abrangéncia. Ciente de que os sistemas de sadde ndo dispdem hoje de um niimero
satisfatério de profissionais com este novo perfil, o Ministério da Satide vem investindo,
através do Departamento de Atencdo Bdsica da Secretaria de Politicas de Satde, em Pdlos
de Formagdo, Capacitacdo e Educagdo Permanente para Satide da Familia, com o objetivo
de articular o ensino e o servigo, estimulando-os a reformarem seus cursos de graduagao
e a implantarem programas de poés-graduagdo (Especializagdo e Residéncia em Satde da
Familia).

Ao lado dos investimentos nos Pélos de Capacitagdo, o Departamento da Atencéao
Bésica coloca a disposigdo dos técnicos responséveis pela capacitagdo de equipes de Satude
da Familia, propostas de curso introdutério e de implementagdo de projetos de Educagdo
Permanente, com o objetivo de buscar dar respostas imediatas as crescentes demandas de
capacitagdo dos profissionais que atuam no PSF.

Cadernos de Atengdo Bdsica



Treinamento Introdutdrio

TREINAMENTO INTRODUTORIO

A garantia da qualificagio do trabalho, dos resultados, da mudanga das praticas
depende da preparagdo e efetiva capacitagdo dos profissionais das equipes de Satide da Familia.
Por exigir uma nova prética, recomenda-se que toda ESF seja introduzida no seus trabalhos,
através de um processo especifico de capacitagio. E o que chamamos de Treinamento
Introdutério — que inaugura o necessdrio processo de educagio permanente dos profissionais.

Este treinamento precisa ser desenvolvido, logo ap6s o processo de sensibilizagdo
para implantagdo do Programa de Satde da Familia (PSF), no municipio. O Treinamento
Introdutério em Satide da Familia visa discutir os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Satdde (SUS) e do PSF instrumentalizar as equipes na organizagdo inicial do seu
processo de trabalho.

E preciso que, neste perfodo, a programacdo possibilite a apresentacio dos
aspectos gerais da proposta, a integragdo das equipes e a discussdo das atividades a serem
desempenhadas por cada uma delas.

Este treinamento inicial precisa ser flexivel, buscando-se uma adequacédo entre os
recursos disponiveis e as necessidades das equipes. E também necessdrio que sejam
abordados aspectos da atengdo integral a satde individual e coletiva, sempre tomando
por base a dindmica familiar e sua interrelacgdio com o sistema social e com o perfil
epidemiolégico local.

O Treinamento Introdutério capacita os profissionais para que possam analisar,
junto com a comunidade, a situagdo de sua drea de abrangéncia, no que se refere aos
aspectos demograficos, sécioecondmicos, ambientais e sanitdrios (morbi-mortalidade e
fatores de risco), identificando os problemas e as potencialidades existentes.

Esse diagndstico da comunidade, ao descrever, explicar e ajudar a priorizar os
problemas de satide da referida drea, vai permitir programar as acdes e atividades, para
o enfrentamento dos problemas identificados.

O Treinamento Introdutério contribui também para que os profissionais
compreendam e apreendam os indicadores do Sistema de Informagdo da Aten¢do Bésica
(SIAB), estabelecendo mecanismos de monitoramento e avaliagio das atividades
desenvolvidas, que oferecam suporte ao processo decisério da Unidade de Saude da
Familia (USF).

O Treinamento Introdutério deverd ser o mais descentralizado possivel e
preferencialmente realizado no préprio Municipio ou regionalmente. As instancias das
Secretarias Estaduais de Satude (Diretorias Regionais - Coordenagbes do PSF) tém como
atribuigdes assessorar os municipios nesta atividade — que pode ser de apoio técnico-

Cadernos de Atengao Bdsica
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Treinamento Introdutdrio

pedagégico na programacdo, quando o0 municipio apresenta condicGes técnicas e
operacionais de realizar o treinamento, ou na prépria realizagdo do treinamento.

Os instrutores envolvidos com essa assessoria precisam conhecer as bases
conceituais, operacionais e metodolégicas do PSF com estratégia para organizagio da
atengdo bdsica. Precisam desenvolver as atividades de forma integrada e com utilizacio
de metodologia que permita as equipes participarem na construcio do seu proprio
conhecimento.

Sugere-se que o instrutor possa atuar como um facilitador, desenvolvendo uma
relagio com os alunos, de forma diferente da tradicional. Desse modo, ele pode
desempenhar um importante papel na articulagio das atividades propostas pelo
Treinamento, visando a constru¢do do conhecimento sobre os elementos do processo de
trabalho das equipes.

Em termos gerais, espera-se que o profissional, uma vez qualificado, de forma
introdutéria, esteja capacitado a:

* Compreender os principios e diretrizes bésicas do Programa Satide da Familia,
no ambito do SUS.

* Identificar os fundamentos e instrumentos do processo de organizagdo e prética
dos servigos de Satide da Familia: trabalho em equipe, desenvolvimento das
acoes programaticas, reorganizagdo do processo de trabalho e intersetorialidade.

* Compreender as bases para o desenvolvimento do processo de planejamento
das agbes e servicos das Unidades de Satide da Familia.

ALGUNS PARAMETROS PARA O DESENHO DE UM TREINAMENTO INTRODUTORIO

Para o desenvolvimento de um Treinamento Introdutério sugere-se a observagio
de algumas etapas:

* Elaboragdo dos objetivos de aprendizagem
Esta etapa é fundamental para esclarecer o que se espera que, ao final do
treinamento, cada participante tenha adquirido em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes;

* Identificacio de métodos e técnicas de ensino-aprendizagem
Nesta etapa o objetivo é identificar e definir quais os métodos e técnicas que
serdo utilizados para o alcance dos objetivos de aprendizagem definidos.
Recomenda-se métodos participativos e centrados no estudante, como as
metodologias da Problematizacio e a Aprendizagem Baseada em Problemas
(PBL). Sugere-se ainda que sejam incluidos momentos com atividades praticas.

* Estruturagio do treinamento
O objetivo aqui é o de elaborar o cronograma, definigdo de carga hordria, local,

12 Cadernos de Atengao Bdsica



Treinamento Introdutorio

definicdo de recursos humanos, materiais e financeiros necessédrios. Em termos
de carga horéria, recomenda-se que esses cursos tenham entre 40 e 80 horas.
Dependendo das condi¢des de trabalho e disponibilidade de tempo das
equipes, os treinamentos podem ser estruturados de forma a contemplar
perfodos de concentragdo e dispersdo. Recomenda-se que estes treinamentos se
destinem ao conjunto dos membros da equipe, nela incluidos os ACS, havendo
momentos comuns a todos e momentos especificos.

* Defini¢io de instrumentos e formas de avaliagdo dos participantes e do curso

E importante que os participantes sejam avaliados mediante algum instrumento
de aferigio de conhecimento adquirido, considerando-se também a assiduidade
e a qualidade da participagdo nas atividades educativas. Também ¢ fundamental
que o Treinamento seja avaliado pelos treinandos no que se refere a conteddo,
metodologia, infra-estrutura, instrutores, dentre outros aspectos.

Finalmente, é preciso ter em vista que, durante o Treinamento Introdutério as
equipes de Satide da Familia sejam mobilizadas para a questdo da Educagdo Permanente,
como recurso para capacitagdo nas técnicas especificas (dreas programdticas), necessdrias a
organizagdo da assisténcia.

Encontra-se, a seguir, uma proposta de roteiro orientador para Treinamento
Introdutério, cabendo aos municipios/SES/P6los fazerem suas adaptacdes, de acordo com
suas necessidades/realidades.

Cadernos de Atengao Bésica 13



Treinamento Introdutdrio

PROPOSTA DE ROTEIRO PARA UM CURSO INTRODUTORIO EM SAUDE DA FAMILIA

UNIDADE 1 - POLITICAS DE SAUDE DA FAMILIA
OBJETIVO METODOLOGIA CHE RECURSOS

1. COMPREENDER 0S PRINCIPIOS E DIRETRIZES BASI-
CAS DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA, RELACIO-

NANDO-0S COM 0 SUS

1.1. IDENTIFICAR 0S PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA | ESTUDO DIRIGIDO COM EXERCICIOS E 2H [ TEXTOS

ATENGAO PRIMARIA A SAUDE INSTRUGOES

1.2. IDENTIFICAR 0S MARCOS HISTORICOS DA SEMINARIO COM TEXTO DE APOI0 22H | TEXTOS + RECURSOS AUDIOVI-
REFORMA SANITARIA NO BRASIL COM ENFASE NO SUAIS)

DESENVOLVIMENTO DO SUS

1.3. IDENTIFICAR PRINGIPIOS BASICOS E ESTRATE-
GIAS DO PSF

1.4, IDENTIFIGAR ELEVENTOS CARACTERISTICOS DA ST —
LOGICA DE ATENGAO INDIVIDUAL E DE ATENGEO ' !
COLETVA KO SAEDE DA FAMILIA ¢ EXERCICIO EM GRUPO: COMPARAGAO ENTRE O |  4H fﬁ%ﬁ%‘;ﬁ;‘gﬁg&‘gsw‘m*TEXTGS
MODELO TRADICIONAL E O SF + PLENARIA

1.5: IDENTIFICAR DIFERENGAS ENTRE ATENDIMENTO
DESCENTRALIZADO E SAUDE DA FAMILIA

1.7 IDENTIFICAR E DISCUTIR 0 SEGUINTES ASPEC-| OFICINA SOBRE FAMILIA; DISCUSSAQ SOBRE TEXTOS DE APOIO + PINCEIS +
T0S EM RELAGAQ A FAMILIA: CONCEITO, FUNGOES, | CONCEITO, TIPS E FUNGOES ETC + TRABALHO 4H | TRANSPARENCIAS

PAPEL NA COMUNIDADE, INFLUENCIA NO PROCESSO | EM GRUPO
SAUDE-DOENGA.

TOTAL  4H

OBS: 1. CHE - Carga Horéria Estimada
2. Carga hordria estimada total do curso incluindo os momentos de dispersio
(trabalhos de campo): 54h

14 Cadernos de Atengdo Bdsica




Treinamento Introdutério

UNIDADE 2 - PLANEJAMENTO

OBJETIVO METODOLOGIA CHE RECURS0S
2. COMPREENDER AS BASES PARA 0 DESENVOLVINEN-
T0 DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DO SERVICO DE
SAUDE DA FAMILIA
2.1, IDENTIFICAR PASS0S E DADOS NECESSARIOS PARA| MINIAULA COM EXERGICIOS (NCLUINDO UM EXEM- TEXTOS +VIDEOS + APARELHO DE
A REALIZAGAO DE ANALISE DE SITUAGAO DA AREA DE| PLO DE ANALISE DE SITUAGAQ) + VSTA DE CAMPO VIDEOCASSETE + TV + CAMARA
ABRANGENCIA, NCLUNDO A TERRITORILIZAGAD | COM REGISTRO FOTOERAFCD OU GRAVADO M| | FOTOGRAFICA  +  FILNADORA
VIDEO (4H5)+ 2H | {TRANSPORTE
VIDEO' SOBRE TERRITORIALIZAGEO E MICRO-
AREAS DE RISCO (/ DEBATE (AGENTES EM AGAQ)
2.2, CONCEITUAR SISTEMA DE INFORMAGRO EM SAUDE| AULA INTERATIVA TEXTOS DE APOID
E SEUS COMPONENTES 1
23, CONHECER 0 SISTEMAS DE INFORMAGAO EM| MINI-AULA COM EXEMPLIFICAGAO (4| RECURSOS AUDIOVISUAIS + TEXTO
SAUDE VIGENTES NO SUS
24, COMPREENDER A ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE| ESTUDO DIRIGIDO COM  INSTRUGOES + TEXTO + FICHAS DO SIAB + COM-
INFORMAGAQ DA ATENGAO BASICA (SIAB) E IDENTI-| SIMULAGAO DE PREENCHIMENTO DAS FICHAS| 44 | PUTADOR (SE POSSIVEL)
FICAR 0S INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA PRATICA] DO SIAB + DISCUSSAO + DEMONSTRAGAO DO
HABITUAL DA EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA FUNCIONAMENTO DO SIAB (SE POSSIVEL)
25. IDENTIFICAR PROBLEMAS DA AREA DE| OFICINA: PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO + TRA- PAPEL MADEIRA + PINGEIS + FITA
ABRANGENCIA BALHO DE GRUPO DE CAMPO (4HS) COM TEXTO GOMADA
DE APOIQ E FEEDBACK DO INSTRUTOR
26, UTILIZAR METODOLOGIA PARA SELECIONAR PROB- o
LEMAS PRIORITARIOS
27, UTILIZAR METODOLOGIA PARA PROCEDER A EXPLI-
CAGAO DE UM PROBLEMA
2.8, ELABORAR UM PROJETO SIMPLIFICADO DE INTER-| MINI-AULA (1H)+ TRABALHO DE GRUPO DE
VENGAO SOBRE UM PROBLEMA PRIORITARI0 CAMPO (ELABORAGAO DE PROJETO) COM FEED-| 4
BACK DO INSTRUTOR TEXTO
TOTAL| 32H

Cadernos de Atencao Bdsica
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Treinamento Introdutorio

UNIDADE 3 - ORGANIZAGAD DOS SERVIGOS DE SAUDE DA FAMILIA

OBJETIVO METODOLOGIA CHE RECURSOS
3. IDENTIFICAR 0S FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE
ORGANIZAGAQ E PRATICA DOS SERVIGOS DE SAUDE DA
FAMILIA: TRABALHO EM EQUIPE; INTERSETORIALIDADE
E REORGANIZAGAQ DO PROCESSO DE TRABALHO
3.1: COMPREENDER A LOGICA DO TRABALHO INTERSE- | MINI-AULA + DISCUSSAO EM GRUPO RECURSOS AUDIOVISUAIS
TORIAL 1:30H
3.2: IDENTIFICAR AS AGOES ESSENCIAIS DE UMA| DISCUSSAQ EM GRUPO + TRABALHO DE GRUPO TEXTO DE APOIO + PAPEL MADEIRA +
EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA, INCLUINDO CADASTRA- | (SERVICOS OFERECIDOS PELA USF: O REALEO| 2H | PpINGEIS
MENTO. IDEAL) + PLENARIA
3.3. IDENTIFICAR AS ATRIBUIGOES DE CADA MEMBRO | SIMULAGAC: O PAPEL DE CADA MEMBRO NA TEXTOS DE APOI0 + INSTRUMENTOS
DA EQUIPE DENTRO DO SEU TRABALHO EQUIPE DE SF + TRABALHO DE GRUPO DE CAMPO DE TRABALHO UTILIZADOS PELAS
- PROPOSTA DE DIVISAD DO TRABALHO NA USF| | EQUIPES DE SF.
COM FEEDBACK DO INSTRUTOR
3.4.IDENTIFICAR ASPECTOS IMPORTANTES DO TRABAL- | DINAMICA DE GRUPO + VIDE: TIVE DE AGUIAS + | 535+ | VIDED + APARELHO' DE VIDEOCAS-
HO EM EQUIPE DISCUSSAQ ST SETE+ TV
TOTAL| 10H
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Apoio:

- N MINISTERIO GOVERNO
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Trabalhando em todo o Brasil



