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RESUMO

A sociedade atual convive com o descarte inapropriado de toneladas de material
plastico diariamente. Gerando um caos ambiental e impulsionando as empresas e 0s
consumidores a repensarem seus habitos de consumo. Nesse sentido, entra na
pauta de discussdo a necessidade de uma cadeia logistica que proporcione o fluxo
reverso de materiais plasticos. Diante desse contexto, a presente monografia tem
por objetivo analisar os impedimentos para a promocdo da logistica reversa dos
canudos plasticos pela perspectiva dos consumidores e das empresas. Buscando
nao apenas caracterizar estas barreiras, mas sim o que as alimentam, o porqué do
consumidor e do empreendedor ndo enxergam o rejeito de plastico como uma
oportunidade de logistica reversa. Para chegar a esse objetivo, a pesquisa tem uma
abordagem mista de carater exploratéria. Por meio de entrevistas individuais e
observacfes sisteméaticas investigou o discurso de 3 gestores de empresas de micro
a medio porte do ramo alimenticio. Por sua vez, para entender o consumidor, usou
da metodologia Survey, por meio de uma amostragem néo probabilistica de selecéo
aleatoria. A aplicacdo do questionario foi veiculada a plataforma do Google, o Forms,
e apresentou um corpo amostral de 77 questionarios respondidos e validos. Todos
os dados foram coletados no periodo de Fevereiro a Maio de 2019. Os resultados
obtidos sobre as duas percepcdes foram confrontados com a literatura de Bauman
(2008) e Barbosa (2004) sobre a oOtica de consumo, assim como pela literatura
Ballou (2006) e Novaes (2007) por um olhar logistico e da cadeia de suprimentos.
Por fim é observado que existe sim um pensamento de consciéncia sustentavel e
cobranca por parte dos consumidores para com as empresas. Entretanto foi
observado que o discurso da sustentabilidade ndo permeia as préaticas de consumo.
Assim, as consideracdes finais sugerem que nem o consumidor e nem as empresas
apresentam reais intencdes de viabilizar o fluxo reverso dos canudos. Com isso, a
pratica do fluxo reverso ou da separacdo dos materiais plasticos é deficiente em
toda a cadeia logistica. Pois, ndo apresenta retorno financeiro, ndo tém estrutura
fisica que viabilize o fluxo reverso e ndo ha interesse que impulsione essa pratica.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimento; Logistica; Canudo Plastico; Consumo
Sustentavel.



ABSTRACT

Actual society lives with the inappropriate disposal of tons of plastic every day.
Generating an environmental chaos and boosting businesses and consumers to
rethink their consumption habits. In this sense, the need for a logistic chain that
provides the reverse flow of plastic materials enters the discussion agenda. In this
context, this thesis aims to analyze the impediments to the promotion of reverse
logistics of plastic straws from the perspective of consumers and entrepreneurs.
Seeking not only to characterize these barriers, but what feed, why the consumer
and the entrepreneur do not see plastic waste as an opportunity for reverse logistics.
To reach this goal, the research has a mixed approach of exploratory character.
Through individual interviews and systematic observations investigated the speech of
3 managers of micro to medium size businesses in the food industry. In turn, to
understand the consumer, it used the Survey methodology, through a non-probability
sampling random selection. The questionnaire was conveyed to the Google platform,
Forms, and presented a sample body of 77 answered and valid questionnaires. All
data were collected from February to May 2019. The results of the two perceptions
were faced with Bauman's (2008) and Barbosa (2004) literature on the perspective of
consumption, as well as Ballou (2006) and Novaes (2007) literature for logistics
supply chain. Finally, it is observed that yes; there is a thought of sustainable
awareness and collection from consumers to companies. However, it was observed
that the discourse of sustainability does not permeate the consumer practices. Thus,
the final considerations suggest that neither the consumer nor the entrepreneur have
real intentions to facilitate the reverse flow of straws. Thus, the practice of reverse
flow or separation of plastics is deficient in the entire supply chain. Therefore, it has
no financial return, have no physical structure that enables the reverse flow and there
is no interest that drives this practice. Final considerations suggest that neither the
consumer nor the entrepreneur have real intentions to facilitate the reverse flow of
straws.

Key words: Supply chain; Logistics; Plastic tube; Sustainable consumption
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../../../../../../../../../../../../../../Documents/Faculdade/10º%20P/TCC/23.05%20Clarissa%20-%20Atualização%20da%20Correção%20do%20TCC%20-%20Plástico.docx#_Toc9538808
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do ser humano e dos sistemas industriais vem
caracterizando um modo de vida social pautada na dinamica exacerbada de bens
consumo. Para que esse sistema industrial, com base no consumismo, se mantenha
em fluxo, é necesséario gerenciamento de recursos, tais como: informacgdes; objetos;
alimentos; entre outros. Em virtude desse gerenciamento, surgiu o termo logistico.
Tal termo surge para caracterizar o que Ballou (2006) aponta como colocar as

coisas certas, no lugar certo, na hora correta.

Sendo assim, por meio da evolugdo da sociedade consumista e de sua caréncia
pela organizacdo dos fluxos indastrias, o sistema logistico também teve que evoluir
para aperfeicoar a relacdo de fornecedores e clientes. Tal evolucdo visou gerenciar
de forma mais eficiente os fluxos de informacdes e matérias primas, entre 0s

diversos agentes que compdem essa rede (NOVAES, 2007).

Decorrente desse progresso, o qual visou gerenciar o fluxo logistico em rede, o
conceito sobre gestdo da cadeia de suprimentos. Tal conceito vai ser caracterizada
por Christopher (2010) como a gestdo do relacionamento entre fornecedores e
clientes, a fim de entregar ao cliente o valor superior com menor custo para toda a

cadeia de suprimentos e atender a uma l6gica sustentavel.

Com isso, a cadeia de suprimentos possibilita, a cada integrante do sistema
logistico, entender, gerir, comunicar e até rastrear o produto/servico dentro do fluxo
da rede, até o cliente final (BOWERSOX et al, 2013). A gestdo da cadeia de
suprimento permite também ao cliente retornar o produto para os seus provedores,
seja por fins de devolugdo para: retorno por reparo, descarte parcial, descarte

adequado ou reaproveitamento (PIRES, 2007).

Focando nesta habilidade, do retorno de produtos viabilizado pela gestdo da
cadeia de suprimento, que surge o conceito sobre a logistica reversa. A logistica
reversa, caracterizada por Rorges & Tibben-Lembke (1998) como uma ferramenta
que gerencia o retorno dos materiais consumidos até um ponto de recuperacao.
Para que esses produtos tenham um gerenciamento sustentavel, assim integrando
toda essa situacdo - comercial, legal, econémica, e do meio ambiente - neste fluxo
reverso (RORGES & TIBBEN-LEMBKE, 1998).



Diante desse contexto, sobre logistica reversa, que Montoya et al. (2015) vai
expor que os residuos solidos industriais crescem devido aos padroes de consumo
mundial. Com isso a industria procura, muitas vezes pela logistica reversa, melhorar
sua estratégia interacdo com o meio ambiente, tendo como objetivo a protecdo do
mesmo. Contudo os setores da industria que lidam com a producdo de materiais
plasticos ndo estdo dando atencéo suficiente as possiveis estratégias, mesmo com o

impacto negativo destes produtos no meio ambiente.

Considerando que o consumo e descarte do plastico que vem se mostrando com
um problema de carater de urgéncia, sendo tema do Dia Mundial do Meio Ambiente
do ano de 2018. Os residuos plasticos a depender do seu uso, commodity ou
industrial, tem maior ou menor tempo de uso. Atualmente, o canudo plastico é
caracterizado por ser o produto de plastico mais danoso para 0 meio ambiente, um
dos principais motivos € a média de tempo de uso em relacdo aos demais produtos
de plastico disponiveis no mercado (BBC, 2018). Os dados sobre o descarte desse
produto sdo alarmantes, pois, sao despejados nos oceanos em média 10 milhdes de
toneladas materiais plasticos por ano, das quais, mais de 100 mil toneladas sdo de
canudos plasticos descartaveis, causando danos muitas vezes irreparaveis a fauna
e a flora (UNESCO, 2017).

Assim, diante de tudo que foi exposto sobre a gestdo da cadeia de suprimentos
e a logistica reversa como forma de repensar o fluxo dos produtos de plastico, em
especial o canudo, que este estudo visa entender a visdo de dois agentes da cadeia
de suprimentos — manufatureiro e o consumidor final —, com o intuido de entender as
barreias ao fluxo reverso para os canudos. Diante disso a presente pesquisa indaga
a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as barreiras para implementar a logistica

reversa do canudo de plastico na perspectiva desses agentes?

2 PROBLEMATICA



O nosso planeta esta caminhando para uma situacdo de calamidade ambiental,
gue vem sendo alertada por instituicbes ndo governamentais como a Organizacao
das Nag¢bes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura, por exemplo. Segundo
esta instituicdo, o crescimento econdmico desenfreado, intensificou a demanda de
recursos naturais, assim como, sua extracdo e producédo de maneira ndo sustentavel
(UNESCO, 2017).

Esse cenério de caos ambiental também vai ser relata por World Wide Fund for
Nature (WWF)!, que vai expor um relatério no Especial do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC) sobre os impactos ambientais do consumo e
descarte ndo sustentavel. O IPCC expbe a necessidade de limitar o aguecimento
global a 1,5°C por ano, com a necessidade urgente de acbes para combater a

situacao climatica contemporanea (WWF, 2018).

As mudancas climaticas sdo uma consequéncia da degradacdo do meio
ambiente, esta degradagdo tem por responsaveis 0s seres humanos e 0S processos
industriais com o descarte inadequado dos residuos solidos durante décadas. A falta
de inciativa governamental em financiar politicas de meio ambiente € uma das
causas da degradacdo ambiental no Brasil, segundo estudo feito pela WWF e a
ONG Contas Abertas, o valor autorizado para o Ministério do meio ambiente e
autarguias com mesmo propdsito ambiental, € menor que o permitido pela legislacao
vigente, o valor de 3,7 Bilh6es no ano de 2018 contra o valor de 5 Bilhdes liberados
no ano de 2013 (REVISTA GALILEU, 2018; WWF, 2018).

Considerado pela ONU o maior desafio do século XXI, os materiais plasticos que
foram desenvolvidos para subsistir o uso de marfim na confeccéo de produtos, estédo
sendo o principal causador de danos a fauna marinha do planeta. O principal
responsavel pela poluicdo, advinda do plastico, € o consumidor com uso

indiscriminado e descarte inadequado deste produto (ECOANDO, 2018).

Todo o residuo plastico que € descartado inadequadamente, ndo passa por uma
gestdo de logistica reversa, que por sua vez, possibilitaria a realocacdo do plastico
como subproduto na indastria ou o descarte de maneira adequada. Contudo nao

existe muito apoio da comunidade industrial para o fluxo reverso dos plasticos, as

World Wide Fund for Nature ("Fundo Mundial para a Natureza") € uma Organizagdo nao
governamental (ONG).
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redes de apoio ao retorno do plastico usado nas industrias séo feitas entre a propria
industria e os catadores (GAMA, 2016). Estes que vdo a campo para coleta e
separacao dos materiais que contenham valor agregado. Assim como acontece com
a logistica reversa aplicada as latinhas de aluminio, que garantiu ao Brasil em 2016
o indice de 98,4% de coleta para reuso deste material (GAMA, 2016).

Outro ponto a comentar, é que a reciclagem do plastico ndo é eficaz, pois essa
acdo ndo faz com que o material se decomponha totalmente, s6 esta adiando a
chegada desses plasticos nos aterros sanitarios (GEYER, JAMBECK, LAW, 2017).
O pléastico passa muito tempo para ser decomposto totalmente, isso implica que o
aumento do consumo de plastico faz com que muitos produtos de plastico se
acumulem e demoram a serem descartados com meio ambiente, fazendo com que a
poluicdo aumente cada vez mais (GEYER, JAMBECK, LAW, 2017).

Assim, os canudos estao inseridos nesse processo de produtos fabricados com o
plastico, porém o problema que o canudo tem causado é o fato de sua vida util ser
muito curta, tem em média 4 minutos. Porém os canudos séo fabricados
normalmente com o polipropileno ou alguma outra substancia parecida, fazendo com
que seu tempo médio de decomposicdo seja de 200 anos. E ainda mais, quando
esta em seu processo de decomposicdo se dissipa em pedacos muito pequenos,
fazendo com que seja levado aos oceanos, e/ou outros meios, gerado contaminacao

a animais e o meio ambiente no geral (BARRUCHO, 2018).

Diante desse cenario, tem se tomado iniciativas de abolir o uso de canudo visto
que € uma das melhores formas de diminuir os impactos ao meio ambiente.
Primeiramente tem que fazer um processo de conscientizacdo das pessoas, onde
elas percebam que o uso do canudo ndo é algo essencial e que com o tempo é
possivel parar de utiliza-lo. Ao colocar o canudo como uma segunda opg¢do o seu
consumo sera diminuido e assim trarA mais resultado do que continuar com o

consumo e criar uma medida de logistica reversa mais eficaz (BARRUCHO, 2018).

Assim é possivel constatar, na literatura atual, que € impraticavel o processo de
logistica reversa do canudo. Entretanto, essa monografia promoveu uma pesquisa
exploratéria para entender pela perspectiva dos agentes que compdem a cadeia de
suprimento quais sao as barreiras encontradas que nao viabilizam o fluxo reverso do

canudo de plastico.



3 OBJETIVOS

11
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3.1 OBJETIVO GERAL
e Analisar as barreiras para promocao do fluxo reverso dos canudos de plastico

na perspectiva dos consumidores e das empresas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Entender o comportamento do consumidor sobre o uso dos canudos de
plastico;
e Compreender o critério de disponibilidade de canudos e produtos afins por
parte das empresas;
e Compreender a coeréncia entre 0 consumo e a consciéncia sustentavel dos
consumidores e das empresas;

e Apresentar a atual cadeia de suprimentos dos canudos.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O seguinte tépico visa discutir os principais autores e pesquisas sobre a
logistica e o fluxo reverso dos canudos de plastico. Nesse sentido, foi realizada uma
retrospectiva historica para analisar a evolucdo da pratica da logistica reversa no
Brasil. Assim, tém-se como intuito discutir a cadeia de suprimento, a logistica

integrada e a producao e os impactos do plastico no meio ambiente.

4.1. LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS

Ao pensamento leigo o termo logistica muito se refere a légica de transporte e
ao tempo que este necessitara para realizar o percurso. Contudo, a necessidade da
insercdo do pensamento logistico vai além desta visdo, a pratica da logistica
abrange a escolha do sistema de transporte, estocagem (recebimento, manuseio e
armazenagem), desenvolvimento e despache de produtos, at¢é o modelo das
instalacdes fisicas e/ou virtuais da empresa em si; percebe-se entdo que a logistica
tem um papel bem mais influente e necessario dentro do sistema industrial. Assim,
Ballou (2006) classifica o pensamento logistico como: “Colocar os produtos ou
servicos certos no lugar certo, no momento certo, e nas condi¢cées desejadas, dando
ao mesmo tempo a melhor contribuigdo possivel para a empresa” (BALLOU, 2006, p
28).

Com esta perspectiva, das funcdes logisticas, o processo logistico tem por
funcdo de integrar desde o planejamento até o controle tendo participacdo em todas
as fases do fluxo de uma mercadoria ou servico, propagando as informacdes
necessarias para que o processo produtivo traduza no produto as exigéncias do
cliente. “Pois, a logistica € a esséncia do comércio, ela contribui decisivamente para
melhorar o padrao econémico de vida geral” (BALLOU, 2006, p. 25). Seguindo este
pensamento o termo logistica € caracterizado pelo conselho de gestdo em logistica

como.

(...) o processo de planejamento, implantagéo e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servigos e das informacdes relativas desde o ponto
de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as
exigéncias dos clientes (COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT, 1962.
Pag. 27).
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Diante disso, Dornier et al. (2000), expde que a cooperacao das outras areas
funcionais da empresa com a logistica é de suma importancia para a gestao do ciclo
de vida do produto, como também durante o desenvolvimento de projetos para
novos produtos, pois uma geréncia logistica e de operagdes eficiente e integrada ao
projeto permite que a facil identificacdo de atritos e gargalos. Este mesmo autor da
énfase ao direcionamento dos fluxos entre as funcbes de negodcio, com a evolugao
da industria o sentido dos fluxos que antes eram apenas da empresa para o
mercado, na realidade atual deve se ater aos fluxos reversos, do mercado para a
empresa, por meio da preocupacdo do consumidor com o meio ambiente e a

COI’]SGI’V&Q&O dos recursos naturais.

Diante desse conceito exposto acima, os fluxos sdo a esséncia da logistica,
pois é por meio da interacdo entre eles que ha a administracdo das informacgdes
necessarias para integracao entre os setores da empresa. Integracéo essa que vem
desde a armazenagem até o processo de triagem para entrega ao cliente, sendo
este ou ndo o consumidor final. Assim, como é também de demasiada importancia a
observacdo do fluxo inverso, o comportamento do produto no mercado e a
satisfacdo do cliente, como também os habitos de compra e perfil do cliente para
integracao logistica (NOVAES, 2007).

Nesse sentido, com relacéo aos fluxos, Dornier et al. (2000) vai afirmar que é
necessario nos preocuparmos com as entidades que gerem os fluxos, sendo estes
fisicos ou informacionais. O autor relata que todas as informacdes em relacdo aos
fluxos e as atividades gerais, devem ser geridas e associadas aos fluxos fisicos,
como exemplo temos a solicitacdo de material para producdo de determinado
produto, para tal é necesséario a verificacdo de nivel de estoque, tempo de
recebimento, espaco para alocacdo do Ilote solicitado, englobando estas
necessidades com o tempo de entrega do produto final ao cliente.

Assim, Dornier et al (2000) considera que a cooperacdo das outras areas
funcionais da empresa com a logistica € de suma importancia para a gestao do ciclo
de vida do produto, como também, durante o desenvolvimento de projetos para
novos produtos. Pois, uma geréncia logistica e de operacdes eficiente e integrada ao
projeto permite uma facil identificacdo de atritos e gargalos. Este estudo de logistica
dentro da organizacdo ndo € realizado apenas envolvendo bens materiais, como,

retratado anteriormente, mas também relacionado o fluxo de servigo fazendo com
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gue se compreenda que a logistica € um processo no qual esta inserida no fluxo da

cadeia de suprimento.

O deslocamento pelo qual produto/servi¢o/informacao faz desde a retirada do
primeiro insumo, até a entrega ao cliente final, € dotado de “paradas” para
transformacao/analise/tratamento. Estas variam desde o estoque do primeiro
fornecedor de matéria prima até a vitrine de uma loja esperando pelo cliente final,
diferentes “paradas” que tem o mesmo objetivo, precisando ser dotadas de sinergia.
Assim nasceu a necessidade do trabalho em cadeia, organizar, consolidar o fluxo
gue o material faz, para que seja entregue em Gtimas condi¢cdes ao consumidor.
Diante dessa necessidade de se trabalhar em cadeia a logistica e a nocao de
Cadeia de Suprimentos serdo abordadas segundo Ballou (2006) como atividades
gue surgem desde o inicio da compra da matéria prima até o produto final. Essas
atividades séo realizadas diversas vezes a fim de transformar, da melhor forma, a

matéria prima em um produto que atenda as necessidades/expectativa do cliente.

A Cadeia de Suprimentos tem por definicdo, segundo Ballou (2006), formar
dentro das empresas processos de gerenciamento estratégico relacionado as
funces tradicionais e taticas os quais usufruam o melhor que a organizag&o possui.
Essa forma de gerenciamento tem como objetivo melhorar o desempenho das

empresas e também visam a melhora da cadeia de suprimento em si.

Nesse sentido, o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos se refere a todas
as atividades que fazem parte do fluxo e da transformacédo nos processos de
producdo, como: as atividades ou as funcdes de marketing, logistica e producéo.
Pois essas atividades possuem uma ligacdo forte e de total importancia nesse
processo, onde buscam obter uma vantagem competitiva sustentavel em relacéo as
outras empresas (BALLOU, 2006). Desse modo, vamos entender que a logistica e a
cadeia de suprimentos possuem fung¢des similares e que ndo podem ser estudadas

separadamente.

No Brasil, da década de 80, comecou-se a mostrar os primeiros indicios de
preocupacao social com o lixo relacionado as embalagens plasticas, e nesta mesma
época ja existiam praticas de grandes empresas de reutilizagdo garrafas de vidro de
refrigerante e leite (PIRES, 2007; MENDONCA, 2017). Nesse mesmo periodo se

inicia 0 estudo sobre a logistica reversa no qual se tem o foco de criar sistemas
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reversos para reciclagem de materiais. Nos anos 90 depois um grande marco nesse
processo foi 0 estudo e aplicacao de ferramentas que diminuissem o ciclo de vida do

produto.

A logistica reversa é considerada por Ballou (2006) como uma nhova
oportunidade para o setor de servicos, visto que a tecnologia da informacao facilita
0s processos de retorno do material para a industria. Como também as empresas
veem uma oportunidade econémica e imagem, devido ao o crescente interesse do
consumidor pelas questdes ambientais e a responsabilidade sobre as praticas de

consumao.

Assim como a logistica de fluxo industria-cliente, a logistica com este fluxo
inverso, precisa de um intenso trabalho em coleta, transporte e analise do produto,
para reutilizacdo parcial ou destinacdo correta. H4 um apelo no mercado sobre a
criacdo de tecnologias de cunho estratégico para o apoio do encaminhamento do
produto em retorno ao produtor. Muito desta necessidade da insercdo do fluxo
reverso vem da exigéncia do consumidor, em decorréncia da conscientizacéo
ambiental (MARCHI, 2011).

Atualmente a implantacdo de logistica reversa deixou de ser apenas uma
doutrina e ganhou um carater legal com a Lei da Politica Nacional dos Residuos
Sdlidos 12.305/2010, e junto com ela vieram a atualizacdo e complementacdo de
outras duas leis de cunho ambiental, séo elas: Politica Nacional de Meio Ambiente
(6938/81) e Politica Nacional de Educacdao Ambiental (9.795/99).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos conceitua a logistica reversa (lei
12.305 de 2/08/2010) como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acles, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao

final ambientalmente adequada.

Nesse sentido, o estudo da logistica reversa se caracteriza também por levar
em consideracao a vida atil do produto apds entrega-lo ao cliente final. Visto que o
produto ao ser utilizado pelo cliente passa por um processo de desgaste, pode

também ser danificado pelo mau uso ou por algum problema de fabricagcdo, com isso
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o produto perde algumas de suas qualidades. Esse processo reverso dever esta

inserido no projeto do planejamento e controle da logistica de cada organizacéo.

Segundo Portugal (2012, p.5) os “assuntos que sao mais tratados sobre esse
tema é o descarte e a reciclagem dos residuos solidos gerados pelos produtos”.
Com isso o Brasil tem se preocupado com 0 gerenciamento ambiental e como ja
citado, em 2010 criou-se uma lei que se refere a uma politica nacional de residuos
sélidos na qual define a logistica reversa. Para os efeitos desta Lei, endente-se por:

Xll- logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de ac6es, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicAo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagéo final ambientalmente adequada (Lei 12.305,

p.2).

Com esta lei em vigor as industrias brasileiras foram obrigadas a praticar o
fluxo reverso, e procurar a melhor maneira de inserir este em sua rede de
gerenciamento. S6 entdo que foi observado, que com uma rede de apoio, 0 sistema
reverso seria lucrativo e, além disso, traria uma boa imagem ambiental para a
empresa, pois estamos em um século onde ha um apelo de conscientizac&o para o
cuidado ambiental.

Entretanto, pelo fato de o Brasil ndo oferecer a industria (e a populacdo) uma
coleta seletiva regular, que torna a logistica reversa economicamente mais viavel. O
fluxo reverso tem a necessidades de intermediarios, armazenagem e transporte com
alta complexidade, o que a torna um custo financeiro a mais. Assim, Ballou (2006)
também caracteriza que a logistica reversa tem como objetivo a disposicao final do
produto como também de deter novo valor ao produto.

Existem tipos de canais de logistica reversa, dois exemplos citados por
Novaes (2007), sendo eles: o de pds-consumo; o de reciclagem; antieconémico e o
pos-venda. O canal de poOs-consumo se caracteriza pela questdo da perca de
caracteristicas basicas do produto, contudo este tem a possibilidade de ser
reaproveitado por conserto e uso de segunda mao, ou por reciclagem de pecas em
condicdes de uso. Para o canal reverso de reciclagem antieconémica onde o
objetivo é garantir que o produto tenha sua disposicéo final de forma correta. Por
sua vez, o processo de recolhimento de pilhas e baterias, em similaridade com o

processo de pos-venda, onde a empresa recolhe a embalagem e o produto para dar
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nova destinacdo ou por conta de defeitos e insatisfacdo dos clientes (NOVAES,
2007).

4.2 O PLASTICO E OS IMPACTOS AMBIENTAIS

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2018) a quantidade de sacolas
plasticas consumidas no mundo anualmente é de 500 bilhdes a 1 trilhdo de sacolas,
e 0 consumo excessivo das mesmas pode trazer inUmeros problemas. Um deles e o
gue é mais abordado nas pesquisas é o tempo que esse tipo de material passa para
ser totalmente descartado do meio ambiente, em comparagcdo com outros produtos o
tempo que o plastico gasta € muito maior. Também se leva em consideracdo que o
acumulo desses produtos causa a contaminacdo ambiental e outros prejuizos ao

meio.

O plastico desde sua criacdo passou a ser um material que é utilizado em varios
tipos de produtos, assim a populacdo mundial faz uso do mesmo por ser acessivel e
de baixo custo, em comparacdo com os produtos de vidro que eram consumidos
antigamente. Dados fornecidos por um estudo desenvolvido por Geyer, Jambeck e
Law (2017), apontam que cerca de 9,1 bilhdes de toneladas de plastico ja foram
produzidas no mundo e a maior parte desse material ainda esta em aterros e
oceanos, por mais que se tenham estudos e esfor¢cos para minimizar esse impacto e
buscar incentivar a populacéo a reutilizar ou diminuir esse consumo, dentre todas as
toneladas produzidas nem 10% do total foram reciclados (GEYER, JAMBECK E
LAW 2017).

O plastico é uma diversidade da familia dos polimeros, no mesmo grupo estao
espumas, borrachas (elastbmeros), estes por vezes sao classificados de acordo com
sua aplicacado final. De acordo com Callister (2008) os plasticos sdo materiais que
possuem rigidez estrutural, podendo ser frageis, flexiveis, e com grande variedade
de propriedades e combinacdes. S&o considerados plasticos poliésteres, polietileno,
polipropileno, fendlicos. Estes materiais sédo subclassificagées por termoplasticos ou

termo fixos.



Quadro 1 - Relacao Plasticos.
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MATERIAL NOME CARACTERISTICAS DE APLICACOES
COMERCIAL APLICACAO USUAIS
Nylon, Baixo coeficiente de atrito, boa Engrenagens, buchas,
o Durethan, resisténcia mecanica, cabos
Poliamidas Nomex
(nailons)
Petronethene, Isolante elétrico, baixo coeficiente Garrafas flexiveis,
o Alathon, Rigidex de atrito e resisténcia. copos, filmes para
Polietileno embalagem.
Celenar,Hylar, Resistente a umidade, &cidos, Recipiente de
o Petra Oleos e solventes. bebidas, cabos de
Poliéster pneus.
(PET)
Araldite, Epon, Resistente a corrosdo, boa adeséo Adesivos,
o Lytex e propriedades elétricas, revestimentos para
Epoxis

Fonte: Adaptacdo de Callister 2008.

laminados de fibra de
vidro.

Por sua vez, Weibeck (2005) classifica os materiais plasticos por escala de

fabricacdo e/ou pelo desempenho de suas propriedades, em relacdo a escala o

autor cita a subclassificacdo de plastico commodities e plasticos da engenharia; os

considerados plasticos commodities, ainda se dividem em termoplasticos e

termorrigidos. Termoplasticos produzidos em larga escala para consumo da

populacdo em geral dentro de sua rotina, sdo, por exemplo: polipropileno, poli

(cloreto de vinila) (PVC), copolimero (etileno-acetato de vinila) (EVA). Classificados

como termorrigidos para uso geral em sua maioria sao resinas, como exemplo tem-

se: fenolformaldeido (PR), melanina-formaldeido (MR), como podemos elucidar no

quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Plasticos Commodities.

TERMOPLASTICOS

TERMORRIGIDOS

Polipropileno

Fenolformaldeido (PR)

Poli (Cloreto de Vinila) (PVC) Melanina-Formaldeido (MR)

Copolimero (Etileno— Acetato de
Vinila) (EVA)

Uréia- Formaldeido (UR)

Fonte: Adaptacéo de Weibeck, 2005.
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Consideram-se plasticos da engenharia, aqueles que apresentam estabilidade
por um periodo, podendo sofrer e resistir a esforcos mecanicos, elétricos, térmicos,
ambientais ou quimicos, diferindo-se das commodities por terem uma preparacao
mais complexa e resistente. Estes podem ainda se classificar por de uso geral, ou
de uso especial, como exemplo de uso geral: polietileno de altissimo peso molecular
(PEUAPM), policarbonato (PC); e como exemplos dos plasticos da engenharia de
uso especial tém: polisulfona (PSU) e poli (tetrafluoro-etilieno) (PTFE), mais
conhecido como Teflon (WEIBECK 2005).

Sendo entdo segundo os autores citados nos paragrafos acima os materiais
plasticos resistentes, com diversidade em resisténcia, densidade e com preco
atrativo para o mercado, tornando-o substituto, por exemplo, do vidro, e do ferro. O
canudo é um produto de plastico que vem sendo utilizado desde 1960 e que o seu
uso vem sendo questionado ha certo tempo, estudos recentes relatam que esse
produto possui um consumo alto por meio da populacéo, e seu descarte de maneira
inadequada, afeta de diversas maneiras o meio ambiente assim todos os produtos

plasticos.

O grande agravante que é apresentado pela pesquisa € o fato de o canudo ter
uma vida util curta em relacdo aos materiais da mesma categoria, e logo é
descartado, contudo passa cerca de 500 anos para ser totalmente decomposto
(Revista VEJA, 2018).
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Quadro 3 - Caracteristicas do Consumo de Canudos.

INFORMACAO NUMEROS CORRESPONDENTES
Consumo de Canudos nos EUA 500 Milh&es Diarios.
Reciclagem a 100% 0 Unidades.
Quantidade de CO2 Produzidas 12 000 Toneladas Anuais.
Retirados das Praias no Ultimos 30 8 Milhdes de Unidades.
Anos.
Tempo de Decomposic¢ao Unitério 500 Anos.

Fonte: Adaptacéo da edi¢cdo 2571 do ano de 2018 Revista VEJA.

O estudo desse produto se da a partir do material no qual é fabricado, levando
em conta as substancias que estao inseridas no processo e o0 processo de utilizagao
do material relacionando a quantidade de produto consumida. E dentro desse
contexto a andlise de métodos e ferramentas que podem ser estudadas para

aplicacao da logistica reversa e o estudo de viabilidade da mesma.

4.3 CONSUMO SUSTENTAVEL E A RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS

Em nosso meio social o consumo é cotidiano, esta presente em todos 0s
momentos do nosso dia. Nesse sentido, Bauman (2008) caracteriza 0 consumo
como uma condicdo da nossa sociedade, indica como um ciclo pertencente ao
nosso metabolismo. Para o autor € um “um elemento inseparavel da sobrevivéncia
bioldgica que n6s humanos compartilhamos com todos os outros organismos vivos.”
(BAUMAN 2008, p. 29). O consumo esta intrinsecamente ligado a trajetéria humana
por representar um rito para transferéncia de significados. Semprini (2010) vai
problematizar que a grande questéo da vida social €é fixar significados de modo que

figuem estaveis por algum tempo, nesse sentido, 0 consumo vai ser a principal
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dindmica de contencdo de significados sociais. Douglas (2004) nesse ponto
argumenta que os rituais de consumo sao convencdes que formam as definicdes
publicas visiveis, 0 consumo € em esséncia comunicacdo. De acordo com Semprini
(2010) o universo do consumo, dilui-se cada vez mais na vida cotidiana dos
individuos em forma de imagens. Decorre haver um consumo mais complexo. Que

tem que interpretar mais sutilmente e personalizar os projetos de vida dos sujeitos.

Para Barbosa (2004) a cultura contemporanea € considerada como sendo
uma cultura de consumo, esta vem da sociedade pés-moderna. Nesse sentido,
Bauman (2008) explicita que, as modalidades de consumo tipicas de uma época
especifica, podem ser facilmente identificadas com modificacbes em periodos
predecessores a modalidade observada. Por sua vez, Barbosa (2004) também né&o
exclui que o consumo seja uma condicdo social, contudo caracteriza que as

maneiras de consumo constroem a identidade do ser humano, para o autor:

Independentemente da caréncia material de determinados segmentos
sociais e sociedades o fato é que consumir e utilizar elementos da cultura
material como elemento de construgdo e afirmagdo de identidades,
diferenciagéo e exclusdo social séo universais.

(BARBOSA 2004, p.10)

Partindo do viés do consumo, chegamos a temética do consumo sustentavel
tema que faz parte do ecodesenvolvimento, o qual é considerado por Sachs (2004),
Costa e Teodosio (2011) uma forma de aliar os sistemas econdémicos com a
protecdo ambiental, para que esta soma resulte em maior qualidade de vida para a
populacdo, tendo cinco bases da sustentabilidade: econ6mico, social, cultural,
ecologico, e espacial. Os autores mostram uma alternativa para a melhoria de
condi¢cBes da sociedade que incluiria no mesmo patamar a democracia participativa,
o desenvolvimento enddégeno e equidade social (SACHS, 2004; COSTA E
TEODOSIO, 2011).

Visando promover o ecodesenvolvimento o Ministério da Educag¢do (MEC) em
conjunto com o Ministério do Meio Ambiente (MMA) desenvolveram um manual
educativo intitulado de: Consumo Sustentavel, material com foco na populagdo como
um todo, desde industria, comércio a consumidor final (BRASIL 2005). O
documento caracteriza o padrdao de consumo mundial e brasileiro, com uma

linguagem criticada e simples “padrdo de consumo das sociedades ocidentais
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modernas além de ser socialmente injusto e moralmente indefensavel, é
ambientalmente insustentavel.” E define movimentos sociais praticados no cotidiano
‘O consumerismo — movimento social organizado, proprio da Sociedade de
Consumo — surge como reacao a situacdo de desigualdade entre produtores e

consumidores”.

O manual traz temas e atividades relevantes para a sociedade sobre a
sustentabilidade e aplicacdo de um consumo sustentavel, cita as caracteristicas do
Consumo Verde mostram as formas do impacto do consumo atual no meio

ambiente, assim como os classifica em capitulos especificos.

Nesse sentido, no que tange a acdo sustentavel e as empresas, Bertalanffy 1975
apud Aligleri (2016), caracteriza as empresas como: “sistemas abertos, uma vez que
na atividade gerencial ha um continuo processo de interacdo e troca com 0 meio
ambiente na forma de fluxo de material, energia e recursos. Esses sistemas por sua
vez seguem metodologias de gerenciamento para um funcionamento
benéfico/lucrativo, dentre os métodos de gerenciamento. Nesse sentido, Aligleri
(2016) pontua trés métodos de gerenciamento, sendo eles: gestdo responsavel;
gestdo sustentavel e gestdo responsavel; e sustentavel. As elucidacdes dos
métodos de gerenciamento pontuadas estédo representadas no quadro 4 abaixo.
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Quadro 4 - Método de Gerenciamento.

Capacidade da empresa de atender simultaneamente os
interesses dos diferentes publicos com os quais ela se
Gestdo Responsavel inter-relaciona, sendo capaz de incorpora-lés ao

planejamento de suas atividades.

Consiste em assegurar 0 sucesso do negocio em longo
prazo e, ao mesmo tempo, contribuir para o
Gestdo Sustentavel desenvolvimento econdmico e social da comunidade, para

um meio ambiente saudavel e uma sociedade estavel.

E a atividade econdmica orientada para a geracdo de
valor econdbmico-financeiro, ético, social e ambiental, cujos
resultados sdo compartilhados com os publicos afetados.
Sua producdo e comercializacdo sdo organizadas de

Gestao Responsavel
modo a reduzir continuamente o consumo de bens

Sustentavel - ) o ]
materiais e de servicos ecossistémicos, a conferir
competitividade e continuidade a propria atividade e a
promover e manter o desenvolvimento sustentavel da

sociedade.

Fonte: Adaptacéo de Aligleri 2016.

O quadro 4 mostra como deveria ocorrer uma gestdo sustentavel e gestéo
responsavel, entretanto ndo séo todas as industrias e empresas que seguem estas
metodologias. Desse modo, é necessario explicitar que muitas industrias surgem em
ambientes que ndo valorizam a gestdo sustentavel e a gestdo responsavel para
melhor funcionamento interno. O foco das empresas acaba sendo o lucro de seus
estabelecimentos. Contudo, como constatado nos paragrafos acima o impacto
causado ao meio ambiente pelo processo produtivo destes estabelecimentos € de
responsabilidade dos mesmos, como ja foi estabelecido em conferéncias
internacionais como: Agenda 2030 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(2015), Pacto Global (1999) (ALIGLERI 2016).



26

5 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, discutiremos os procedimentos metodolégicos que guiardo
este estudo. Inicialmente apresentaremos o detalhamento do método, a estratégia
para coleta de dados, e por fim, o planejamento de como serdo operacionalizadas as

analises.

5.1. TIPO DE ESTUDO

A presente monografia apresenta um carater qualitativo e uma abordagem
exploratdria. Nesse sentido, a pesquisa exploratéria visa identificar “padrdes, ideias
ou hipbteses, em vez de testar ou confirmar uma hip6tese” (COLLIS; HUSSEY,
2005, p.24). Isso ocorre porque, na pesquisa exploratéria, busca-se conhecer, mais
profundamente, o tema abordado, de modo a torna-lo mais claro. Desse modo, o
processo da pesquisa é qualitativo e exploratorio porque € pensada no sentido de
proporcionar uma viséo geral acerca das barreiras que impedem o fluxo reverso dos

canudos de plastico, considerando opinides, valores e visdo de mundo dos sujeitos.

Quadro 5 - Posicionamento de Pesquisa.

PERGUNTAS POSICIONAMENTO DE PESQUISA
Tipo de Abordagem Mista (Qualitativa e Quantitativa)
Objetivos do Projeto Exploratéria
Sujeitos de Pesquisa Consumidores e Empresas
Instrumentos de coleta de dados Pesquisa Survey e Entrevistas individuais

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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5.2 LOCAL DE ESTUDO, POPULACAO E AMOSTRA

Os locais de estudo dessa pesquisa estdo no estado de Pernambuco com
énfase na cidade de Caruaru/PE, sendo feito estudo com consumidores e empresas
do setor de bares e restaurantes. A técnica de amostragem utilizada foi a
amostragem nao probabilistica, a qual procura obter uma amostra de elementos
convenientes. A selecdo das unidades amostrais é deixada a cargo do entrevistador
seguindo as indicacdes da Flick (2013). Nesse sentido, a amostragem da pesquisa
teve como critério de selecdo a acessibilidade e conveniéncia, usando-se do critério

de amostragem aleatéria (FLICK,2013).

Sobre 0s nossos sujeitos de pesquisa a serem selecionados, esses sao
integrantes de duas posi¢cfes distintas dentro da cadeia de suprimentos logistica,
sendo eles: o manufatureiro e o consumidor final, os quais sao definidos no quadro
6. Como forma de acessar esses sujeitos de pesquisa, a fim de entender nosso
objeto de estudo, foi realizada duas abordagens para coleta de dados, sendo elas: o
levantamento Survey com o0s consumidores totalizando 77 questionarios
respondidos e as entrevistas individuais com os gestores de empresas totalizando 4

entrevistas, tais informacdes serdo melhor descritas no tépico 5.5.1.
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POSICAO NA INTERESSE DENTRO DA INSTRUMENTO DE | LOCAIS DE
CADEIA DE CADEIA DE SUPRIMENTOS COLETA DE COLETAEQTD
SUPRIMENTOS DADOS DE
ENTREVISTAS.
Preocupam-se em satisfazer as - Entrevistas Recife (01)
necessidades dos clientes, em individuais

Manufatureiro

(Comerciantes)

manter os padrdes de eficiéncia
na gestao de processos e o nivel
de lucratividade adequado para

- 04 Entrevistas

Caruaru (02)
Garanhuns (01)

Consumidor Final

empresa. coletadas

Recife (10)
O (dltimo participante da cadeia - Levantamento Caruaru (45)
de suprimentos, esse se Survey

preocupa com o nivel de servico
e qualidade do servico ou
produto. Além dos padrbes
ambientais e de seguranca.

- 77 questionarios
respondidos e
validos.

Garanhuns (10)
Belo Jardim (03)
Outras (10)

Fonte: Adaptacdo de Bowersoxetal (2013).

5.3 INSTRUMENTO DE INVESTIGACAO PARA COLETA DE DADOS

5.3.1 Roteiro Semi-estruturado para Entrevistas Individuais

A entrevista com o gestor da empresa usou do critério de disponibilidade e

acessibilidade para realizacdo da mesma. Foi

semiestruturado disponivel no Apéndice A.

realiza por meio de

roteiro
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Quadro 7 - Coleta de Dados para a Entrevista.

PERGUNTAS POSICIONAMENTO DE PESQUISA
Instrumento de Pesquisa Semiestruturado (Apéndice A).
Entrevistado Um dos gestores da empresa (Fungéo gerencial)
Planejamento Cinco questdes de orientacdo abertas
Critério de Selecao Disponibilidade e acessibilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O roteiro foi constituido por cinco (5) perguntas, o conteddo das perguntas
transita entre: o comportamento de compra; a periodicidade de compra; assim como
a relacdo da empresa com os clientes sobre sustentabilidade; sobre as praticas de

descarte e o interesse dos clientes por todos estes temas.

5.3.2 Pesquisa Survey

O questionario para pesquisa Survey foi formulado com o auxilio da ferramenta
do Google, Forms”, disponibilizado por meio de um link online para os entrevistados.
As perguntas do questionario foram divididas em trés partes. O instrumento de
coleta inicia-se com as instru¢cdes de preenchimento, seguidas pela primeira parte
com questbes acerca da caracterizagdo dos consumidores como: idade, grau de

escolaridade e género.

A segunda etapa consistia em 10 afirmacdes, elas se subdividam em trés
tematicas: consciéncia sustentavel, pratica sustentavel e préatica logistica. As
questbes de multiescolha foram estruturadas atraves da escala Likert de cinco
pontos. A escala de Likert € uma ferramenta composta por afirmacdes assertivas

sobre o assunto estudado, onde cada respondente assinala uma das alternativas
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(concordo fortemente, concordo um pouco, nem concordo nem discordo, discordo
um pouco e discordo totalmente), ao final é possivel analisar o nivel da atitude de
cada respondente (CUNHA 2011). O modelo do questionario encontra-se no

Apéndice B.

5.4 PERIODO DE REALIZACAO DO TRABALHO E PROCEDIMENTOS
OPERACIOANAIS

Os procedimentos operacionais de pesquisa foram viabilizados por trés fases

e seus respectivos subprocessos, sendo elas:

Quadro 8 - Procedimentos Operacionais da Pesquisa.

FASE PROCEDIMENTO SUBPROCESSO

1 — Identificar a cadeia de suprimentos da
empresa.

2 — Levantar dados sobre o consumo, a compra
e 0 descarte dos canudos de plastico pela
empresa.

Fase 01 Entrevista com o
Gestor

1 — Definir os padrbes de comportamento sobre
o consumo do canudo de pléstico.

Fase 02 Levantamento
Survey 2- Mapear a consciéncia sobre o consumo
sustentavel.
1 - Andlise dos dados coletados
i separadamente.
Fase 03 Triangulacdo dos

Dados Coletados | 2- Triangulacdo dos dados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

5.4.1 Procedimentos Operacionais Para As Empresas Estudadas

Foram selecionadas 3 empresas do setor alimenticio com uma unidade de
loja que ofertasse canudos plasticos descartaveis como acessorio aos seus produtos
(ex: sucos, refrigerantes), que estivesse proximo a centro comercial da cidade ou
tivesse um fluxo de continuo de pessoas em horarios considerados de pico (horario
de almoco, jantar, café da manha, happy hour). Apls esta selecao entrou-se em

contato com a empresa via telefone, para saber se havia interesse em participar da
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pesquisa, e se sim, verificar a disponibilidade para uma entrevista presencial em

loja.

Entdo, foram realizadas 4 entrevistas em 3 empresas, selecionadas mediante
critérios descritos nos paragrafos acima, com duracdo e quantidade de paginas

transcritas mediante o audio da entrevista descritos respectivamente no proximo

paragrafo.
Quadro 9 — Entrevistas.
EMPRESA PERFIL DA EMPRESA PERIODO DE DESCRICAO DA COLETA DE
COLETA DADOS
Setor: Padaria, Cafeteria, Tempo: 4 minutos e 51 segundos,
Empresa 1l | Confeitaria, Restaurante Transcrigao: 3 paginas;
(#E1) Self-Service, Pizzaria. 21 e 26de _
Idade: 27 anos. Fev 2019. Tempo: 2 minutos e 49 segundos,
Qtd. De Funcionérios: 70. Transcri¢do: 3 paginas.
Cidade: Caruaru.
Empresa 2 | Setor: Gastro Bar. Tempo: 3 minutos e 31 segundos
(#E2) Idade: 3 anos. 11 de Maio 2019. | Transcricdo: 3 paginas.
Qtd. De Funcionaérios: 6.
Cidade: Garanhuns
Empresa 3 | Setor: Bar e Restaurante. Tempo: 4 minutos e 20 segundos.
(#E3) Idade: 10 anos 17 de Maio 2019. | Transcricao: 3 paginas.
Qtd. De Funcionarios: 36.
Cidade: Recife

Fonte: Elaborado pelas Autoras,2019.

5.4.2 Procedimentos Operacioanais para o Levantamento Survey

Para o questionario Survey, utilizamos a plataforma gratuita disponibilizada
pelo Google, o Forms. Iniciou-se a coleta de dados através do envio do questionario
por e-mails e WhatsApp para a amostra aleatoria selecionada, com a explicacao dos
objetivos da pesquisa e endereco da péagina da internet para preenchimento do
questionario. Essa acdo foi denominada etapa 1. Quando algum consumidor da
amostra ndo respondia o questionario, dava-se inicio a etapa posterior, que consistia
na realizagdo de ligacdes telefonicas para notificar o envio do e-mail e reafirmar o
pedido para preenchimento do questionario (etapa 2). Desse modo, foram

preenchidos 77 questionarios.
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5.5. TECNICA DE ANALISE DE DADOS

5.5.1 Levantamento Survey

Os primeiros enunciados visam conhecer os individuos para classificd-los em
grupos homogéneos, com a finalidade de compreender suas atitudes julgando-os
pelo grau de informacéo e faixa etaria de cada um deles. Os dados coletados foram
tabulados e analisados com auxilio do Forms. Foi analisado o uso de técnicas de
estatistica descritiva, para descrever e sumarizar o conjunto de dados primarios. Os
resultados foram organizados em graficos modelo pizza e os resultados foram

confrontados com a teoria.

5.5.2 Roteiro Semi-estruturado para Entrevistas Individuais

As entrevistas foram gravadas em audio com autorizagdo dos entrevistados, o
modelo do termo de ética se encontra disponivel no apéndice C. A andlise de dados
acorreu com o auxilio da ferramenta da Microsoft, o World. Nele foram lancados os
relatos obtidos na técnica de coleta pelas premissas da analise de contetddo por
Bardin (2009). Para a andlise de conteudo, esta foi dividida em seis partes de acordo
com as indicacfGes de Bardin (2009). Nesta perspectiva, para a analise do material,

foram seguidos os seguintes passos:

i. O primeiro momento referiu-se a transcricdo das gravacfes da entrevista.

ii. O material foi lido e conferido com o audio de forma validar e evitar eventuais
erros de digitacao.

iii. O material foi lido na busca pela familiarizacdo e aprofundamento do relato
dos entrevistados.

iv. O material foi fragmentado e reorganizado em funcéo das similaridades das
respostas.

v. Foram feitos recortes em busca de subcategorias que indiguem as principais
dificuldades para o gerenciamento sustentavel do consumo dos canudos de

plastico.
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6 ANALISE DE DADOS

Nesta secdo serdo apresentadas as coletas de dados e suas respectivas
analises e comparacfes, com a intencdo de alcancar os objetivos propostos
por este estudo, que sdo respectivamente: compreender o comportamento do
consumidor final do canudo sobre consciéncia sustentavel, pratica sustentavel
e pratica logistica nos canudos plasticos descartaveis; compreender o
comportamento de consumo de canudos por empresa; mapear 0os a gentes que
suprem a cadeia logistica de canudos das empresas selecionadas. Dirigindo-se
por estas informacdes os seus resultados e suas respectivas explicacdes e

confrontacdes estdo apresentados nos subtdpicos abaixo.

6.1. ANALISE ENTREVISTA COM EMPREENDEDOR

A entrevista realizada com a responsavel de compra da #E1, fez perceber
gue a empresa se preocupa com a sustentabilidade, como mostra em uma das
respostas dada pela entrevistada quando foi perguntado se a empresa tinha
alguma preocupacédo sobre o descarte de materiais plasticos. A resposta dada
pela entrevistada foi:

#E1: Nbés temos essa preocupacado sim, inclusive nés trabalhamos

com a selecdo do descarte, nés trabalhamos (separamos) com o0s
materiais plasticos, material organico e insumo.

Ballou 2006 pontua que a logistica reversa como uma oportunidade
econdmico social para as empresas, 0s empreendedores responsaveis pela
#E1 tem um foco em acBes sociais como pontuado no relato abaixo.

#E1: No6s trabalhamos com a selecdo do lacre do refrigerante

descartavel (lata de aluminio), ... (organizacdo que recebe a doagéo)
coletam para fazer a troca por cadeiras de rodas.

Porém quando se trata das praticas sustentaveis sobre o plastico a resposta

€ a seguinte: “...é no caso dos outros descartaveis até o momento nao”.

Portanto, € possivel perceber que a consciéncia sustentavel é feita por
conveniéncia, € mencionado por Novaes (2007) como logistica reversa de pos-

consumo. Com o mesmo principio de comparacdo a Ballou (2006) e a Novaes
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(2007) estéo as acbes de separagao do lixo na #E3 como relata o gestor no

trecho abaixo:

#E3: (...) a gente tenta, nos (geréncia) passamos a informacao para
tudo que for de plastico ser descartado junto, e nao misturar com
comida entendeu? Vidro com vidro, entdo a gente ndo faz esse
acompanhamento (dos materiais plasticos), mas a gente tenta
sempre estar direcionando isso para os colaboradores.

Ainda na #E1, durante a entrevista com o Gerente, quando foi abordado
sobre a prética ele respondeu:

#E1: ...n6s temos uma coleta seletiva, trabalhamos com cestos com
baldes de cores diferenciadas para materiais diferenciados.

Para ele e alguns outros consumidores finais que estdo na pesquisa do
Survey, basta fazer a coleta seletiva que esta tudo bem, porém néo é pensado
no efeito que esse plastico descartado vai causar ao meio depois de alguns
anos.

A entrevista realizada na #E2 apontou outro tipo de gestdo empresarial com
praticas mais eficazes para o meio ambiente. Um dos temas pontuados foi o
descarte do material de plastico, e sobre esse aspecto o gestor da empresa

respondeu da seguinte forma:

#E2: E nos descartamos no lixo comum, t4, hoje a galeria (local onde
se encontra o estabelecimento) ndo dispde de um descarte
adequado, lixo separado, como: plastico, aluminio entre outros.

E notério o interesse pelo descarte correto, porém em alguns casos esse
descarte depende de outros fatores, um deles é a localizacdo do
estabelecimento. Nesse sentido, Alighieri (2016) cita a responsabilidade

ambiental como parte integrante do novo modelo de gerenciamento.

As respostas para a indagacdo se a empresa ja tinha por algum momento
parado de ofertar canudos plasticos, foi divergente entre as empresas,
enquanto a #E1 nunca deixou de oferta-los, a resposta do gestor do segundo

estabelecimento foi a seguinte:

#E2: Passamos um tempo com os canudos de aluminio, ... (os
clientes) acabavam furtando os canudos entdo paramos com essa
ideia e retornamos para os canudos de plastico.

Entretanto a resposta do gestor da #E3 teve outro viés:



35

“Ja, ja sim, por falta de canudos do fornecedor, e o cliente sente a
necessidade do canudo para usar na caipirosca, na caipirinha.”

Enquanto o da #E2 escolheu mudar o tipo de canudo, e teve um prejuizo
por conta dos clientes, a #E3 foi cobrada sobre a disponibilidade dos canudos
plasticos. Esta resposta representa a sociedade caracterizada por Bauman
(2008) que tem o consumo como “um ciclo pertencente ao nosso metabolismo”,
0 sentimento de posse sobre tudo aquilo que consome estd bem evidenciado
paragrafo anterior.

Seguindo a entrevista da #E2, outro ponto abordado foi o questionamento
dos clientes sobre o uso do canudo e a consciéncia sustentavel do

estabelecimento, o gestor falou da seguinte forma:

#E2: Alguns clientes eles, pedem canudo de papel, que serdo os
nossos novos canudos agora, ja estamos providenciando eles
também...

Nessa afirmacdo é observado a falta que os clientes sentiram sobre o
canudo de aluminio, e como esta pratica semeou a sustentabilidade entre os

clientes.

Este comportamento ndo é percebido nos clientes da #E1 ou #E3, a
resposta dos gestores a mesma pergunta foram a seguinte, respectivamente:
“Néao, até o presente momento nao”, “Nao, ndo os clientes nunca entraram em
contato”. Pelo fato de o sistema de atendimento da #E1 ser self-service, é
aceitavel que os gestores tenham interesse em um material de baixo valor

agregado que possa ser levado pelo cliente.

O gestor da #E2, citou que os canudos plasticos seriam brevemente
substituidos por canudos de papel, foi perguntado sobre o investimento
financeiro, onde obtivemos a seguinte resposta:

#E2: Nao, ndo uma grande diferenga, ele € um pouco mais caro sim,

onde nés pesquisamos foi achado uma diferenca ente 19% e 20% a
mais.
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Alighieri 2016 caracteriza este tipo de gestdo como responsavel
sustentavel, onde a atividade econdmica decide gerar valor de forma
econdmico-financeiro viavel, assim como ético, social e ambiental. E para mais

uma confirmacéo o entrevistado da #E2 ainda afirma:

#E2: Seria realmente uma preocupacdo nossa mesmo, de estar
colaborando com o meio ambiente sim. Porque nés sabemos dessa
necessidade (a do meio ambiente).

Diferentemente da resposta obtida pelo gestor da #E3 que sinaliza que
pesquisou sobre os substitutos para os canudos plasticos, por conta do projeto
de lei N°68/2019 que proibi a comercializacdo e a distribuicdo de canudos
plasticos gratuitamente a partir de 2022 no estado de Pernambuco. E o
entrevistado da #E3 ainda acrescentou que motivado por esta lei que estd em
processo de analise, o estabelecimento comecgou a cortar 0 uso de canudos

para sucos e refrigerantes, disponibilizando-os apenas para drinks.

Durante a entrevista a #E3 0 gestor teve um posicionamento pertinente
sobre o que desmotiva as empresas a incluirem processo ou produtos

sustentaveis aos seus estabelecimentos, o entrevistado respondeu:

#E3: Acho que falta querer, falta querer dos empresarios, da gente
mesmo ter aquela forca de vontade de pensar no meio ambiente,
acaba passando batido.

A fala retoma o pensamento de consumo citado pelo Manual de Consumo
Sustentavel do MEC e do MMA (Brasil 2005), que relata que o padrdo de

consumo atual é socialmente injusto e ambientalmente insustentavel.

As analises das entrevistas se encaixam muito bem com o tema abordado
por Barbosa 2004, onde a autora fala que as mudancas que ocorreram na
sociedade estdo ligadas ao modo como as pessoas agem hoje com relacéo as
praticas sustentaveis. Pois como visto nas entrevistas a préatica dessas a¢des
sustentaveis ainda € muito falha, devido aos recursos necessarios ou mesmo a
formacdo e maior consciéncia por parte de toda sociedade, sobre os impactos

gue podem gerar ao meio ambiente.
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Os primeiros enunciados visam conhecer os individuos para classifica-los

em grupos homogéneos, com a finalidade de compreender suas atitudes

julgando-os pelo grau de informacéao e faixa etaria de cada um deles.

Figura 1 - Faixa etaria dos respondentes

Gostaria de saber a sua idade

77 respostas

®15-

® 20-

25-

@ 30-

A_ @ 40-

® 50-
® 14
@7

20 anos
25 anos
30 anos
40 anos
50 anos
60 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras

Como observado na figura acima 49,4% dos respondentes sdo pessoas

entre 20 e 25 anos de idade, a segunda maioria é representada por 20,8% que

estdo na faixa etaria de 25 a 30 anos, enquanto a faixa etaria de 50 a 60 anos

objetivou apenas 2,6% das respostas e ouve um questionario respondido por

um individuo de 70 anos e um de 14 anos.

J4 na figura 2 das 77 respostas obtidas em relacdo ao grau de

escolaridade, foi constatado que para a opcao de ensino superior incompleto,

totalizou 45,5% dos respondentes, as duas outras maiores porcentagens foram

referentes a ensino superior completo e pods-graduagcdo/mestrado/doutorado,

referindo-se a 27,3% e 18,2% dos respondentes, respectivamente. Esta figura

demonstra que a populagcdo da amostra contém acesso a educacao e

informac&o.
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Figura 2 - Grau de escolaridade dos respondentes.

E também sobre seu grau de escolaridade

77 respostas

@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superiror Completo
@ Pos Graduacao/Mestrado/Doutorado
@ Ensino Fundamental

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na figura 3 é retratado o género dos 77 participantes do questionario
survey, a amostra € composta em sua maioria por mulheres, 72,7% ao todo,
mesmo a ferramenta de andlise sendo difundida em meios homogéneos houve
uma maior receptividade e interesse do publico feminino. A minoria declarada é
do publico masculino com 20 respostas, que caracterizam 26%, e 0 ndo binario
no questionario é classificado como a opgao “outros” que teve uma resposta

dentre as 77 pessoas que participaram da pesquisa.

Figura 3 Género dos respondentes

Como também seu Género

77 respostas

@ Feminino

® Masculino
Prefiro ndo dizer

@ Nao-Binario

Fonte: Elaborado pelas autoras

Apbs a indagacgédo da figura 3 é finalizada a primeira fase do questionério

7

Survey, onde € coletado informacdo sobre o grupo soécio educacional do

entrevistado. A proxima fase do questionario é formada por 10 afirmacgdes que
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sdo divididas em trés grandes areas: consciéncia sustentavel, pratica

sustentavel e pratica logistica que serdo analisados nas sec¢fes abaixo.

6.2.1. Consciéncia Sustentavel

Dentro da area que relaciona a consciéncia sustentavel foram colocadas
4 afirmagdes, uma das delas foi “Fico impressionada (o) como o plastico afeta
0 meio ambiente, seja vida terrestre ou marinha”, com os demonstrados na
figura 4. O percentual das respostas constatou que 92,2% dos que
responderam “concordam fortemente” com essa afirmagdo, demonstrando
assim conhecimento sobre o assunto e consciéncia sustentavel consideravel.
Com isso o conhecimento sobre a Calamidade Ambiental, e assuntos
difundidos pelo Ministério do Meio Ambiente e pelas organiza¢cdes como a ONU
e a WWF, que ja citadas no referencial desta pesquisa, atuam em combate a

poluicdo em massa que ocorre no nosso planeta.

Figura 4- Impacto do plastico no meio ambiente.

Fico impressionada(o) como o pléastico afeta o meio ambiente, seja
vida terrestre ou marinha.

77 responses

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

s

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na segunda afirmativa sobre a consciéncia sustentavel, temos
resultados mais difusos do que os da figura 5, onde as duas maiores
porcentagens se confrontam, pois 32,5% dos 77 respondentes “discordam um
pouco” da afirmacéo, em contrapartida 26% “concordam um pouco”, também é
possivel observar este mesmo comportamento difuso nas opg¢des “discordo
fortemente” e “concordo fortemente” que respectivamente obtiveram 14,3% e
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19,5%, tendo estas opcdes maior distancia de pensamento dentre as

apresentadas.

Como citado por Bauman (2008) o consumo na sociedade pds-moderna
€ algo enraizado no ser humano, faz parte do seu metabolismo, ter apenas
14,3% de discordancia pura para esta afirmativa molda-se perfeitamente sobre
a fala do autor. Assim como a Barbosa (2004) que explicita 0 consumo como
parte da construcdo da identidade e diferenciagdo social, ou seja, mudar os
hébitos de consumo pode fugir da conveniéncia de 48,1% dos respondentes.

Figura 5 - Ser sustentavel

Para mim ser sustentavel é apenas mudar alguns habitos que sejam
convenientes para mim e para o meio ambiente.

77 responses

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

Y

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na figura 6 é exposta a afirmativa: “Nao entendo toda essa preocupagéao
com o impacto dos canudos, tudo poderia ser resolvido se houvesse uma boa
gestao do lixo.” Mais uma vez obtivemos opinides bem dividias, mesmo opg¢des
“discordo fortemente” e “discordo um pouco” terem as maiores porcentagens
(27,3% e 24,7% respectivamente), as opgdes “concordo fortemente” (23,4%) e
“concordo um pouco” (14,3%) tem resultados significativos, e pela primeira vez
temos um resultado na faixa dos 10% para a opgdo “ndo discordo nem

concordo”.

A difusdo de respostas é pautada no senso de responsabilidade do
individuo, Dornier et al. (2000) declara que uma logistica de operacdes

eficiente permite uma facil identificacdo de atritos e gargalos, o gerenciamento
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do lixo no Brasil pode ndo ser eficaz, contudo, toda cadeia logistica €&

Figura 6 - Preocupacédo com o impacto dos canudos.

Nao entendo toda essa preocupagé@o com o impacto dos canudos, tudo
poderia ser resolvido se houvesse uma boa gestéo do lixo.

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

77 responses

\. 4

responsavel, e o consumidor final € parte essencial desta.

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Ultima afirmativa da secédo de consciéncia sustentavel esta na figura
abaixo. Assim como nas figuras 5 e 6, os resultados foram bem divididos, as
opcdes de distancia de opinido se confrontam, “discordo fortemente” com
27,3% lidera a porcentagem, seguida por “concordo um pouco” com 24,7%, a
terceira maior porcentagem é da opcao “discordo um pouco” (22,1%). Nesta
afirmativa as opc¢des de discordancia a frase tém a preferéncia entre os

respondentes.

Mais uma vez a difusdo no volume de respostas estd apontado para o
senso individual de consumo, onde o “discordo fortemente” tem maioria de
percentual o “concordo um pouco” teve mais de 20% de percentagem, o que
retoma o pensamento de Barbosa (2004) e Bauman (2008) sobre a

necessidade de consumo exacerbado do individuo pés-moderno.
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Figura 7 - Padréo de vida e bem-estar social.

Entendo que é muito dificil para o ser humano nao poluir o meio
ambiente para conseguir manter o padrao de vida e de bem-estar social
que tem hoje.

77 responses

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

Fonte: Elaborado pelas autoras

6.2.2. Pratica Sustentavel

Esta secado possui 3 afirmativas. Uma das afirmacdes analisa essa area
questionando da utilizagdo de produtos que substituem o canudo de plastico, e
a resposta de 31,2% dos que responderam, disseram que nao utilizam
substitutos, 27,3% dizem que utilizam, 11,7% faz um pouco dessa pratica,
porém ndo é um habito. E possivel constatar que a vivéncia de alternativas
mais sustentaveis nao é tdo evidente quanto a consciéncia sustentavel que os

respondentes apresentaram.

Esse tépico também foi discutido nas entrevistas individuais e as
respostas foram similares, apontando a falta por préaticas sustentaveis tanto por
parte dos estabelecimentos quanto da sociedade como um todo. Muitas vezes
€ preciso que as pessoas e 0s estabelecimentos sejam pressionados por
algum meio, a fim de terem que mudar seus habitos e suas praticas, como esta
comecando a ocorrer apés a criacado do Projeto de lei N°68/2019, o qual ja foi

citado em topicos anteriores.
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Figura 8 - Utilizacdo de produto substitutos do canudo de plastico.

Ja utilizei um substituo para o canudo de plastico. Ex: Canudo de papel
ou aluminio.

77 responses

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

Fonte: Elaborado pelas autoras

A préxima afirmacéo dentro da secéo de pratica sustentavel tem relacao
com as campanhas para diminuicdo de produtos descartaveis, se séao
importantes serem implementadas nas empresas, um numero consideravel de
84,4% concorda que essa medida deve ser adotada. Ja 9,1% “concordam um
pouco” com a afirmagédo. Podemos perceber que nesse topico ndo apresentou
nenhuma resposta com discordancia forte, constatando assim que é uma
medida que deve realmente ser adotada e que os consumidores veem isso

como algo importante.

Diante do cenario apresentado acima verifica-se que a maioria dos
consumidores que responderam sdo segundo Alighieri (2016), pessoas
responsaveis sustentaveis aquelas que procuram de alguma forma promover
ou manter um desenvolvimento sustentavel, visando da melhor qualidade no

processo de crescimento sustentavel para a sociedade como um todo.
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Figura 9 - Campanha para diminui¢cao de produtos descartaveis.

Campanhas para diminuigao do uso de produtos descartaveis deveriam
ser realizadas em estabelecimentos que utilizam canudo de plastico.

77 responses

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

‘

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para finalizar o topico a afirmacédo seguinte se refere a: “Procuro
frequentar estabelecimentos que tenham destinacdo correta para os canudos
de plasticos”, onde foi possivel perceber certa disparidade em relacdo as
respostas. A porcentagem mais alta foi “hem concordo nem discordo” com
29,9%, depois veio o “discordo fortemente” com 20,8% e por fim 19,5% de
“concordo fortemente”. As respostas realmente se dispersdo em relagao a essa
questdo, fazendo com que perceba que € uma pratica que precisa ser mais
levada em consideracdo, pois demonstra que ndo se tem muitos

estabelecimentos com esse tipo de pratica.

Sobre esta afirmativa ainda hd muitos estabelecimentos que ndo se
deram conta da importancia de colocar em pratica o descarte correto dos
materiais. Segundo Ballou (2006) a Logistica Reversa é uma oportunidade
econbmica e social, existem maneiras criativas que podem ser utilizadas para
fazer o reuso dos materiais de plasticos. Maneiras essas que podem trazer
beneficios econémicos para a empresa bem como destaca-la dentre outras que

nao tem a mesma iniciativa.
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Figura 10 - Estabelecimentos com destinacéo correta dos canudos
plasticos.

Procuro frequentar estabelecimentos que tenham destinagao correta
para os canudos de plasticos.

77 responses

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

Fonte: Elaborado pelas autoras

6.2.3. Pratica Logistica

Por fim chegamos a ultima secdo de analise do questionario, esta
contém as 3 Ultimas afirmativas a serem julgadas pelos respondentes. Uma
delas é a que indaga sobre a logistica reversa de materiais plasticos e praticas
gue ajudam o meio ambiente. Quase metade dos respondentes afirmaram que
vivenciam muito bem a logistica reversa um total de 46,8%, ja 39% afirma que

pratica, mas ndo com tanta frequéncia quanto 0s outros.

O fato de 46,8% dos respondentes que se identificarem com a pratica da
logistica sustentavel reforca a explicitacdo de Dornier et al. (2000), quando fala
que o perfil do consumidor influi na integracdo as cadeias logisticas, sua
preocupag¢ao com 0 meio ambiente e com 0S recursos naturais séo a alavanca

para a continuidade da cadeia de suprimento.
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Figura 11 - Realizacéo de praticas logisticas no dia a dia.

Fago o maximo possivel para ser uma pessoa sustentavel. Ex: Reuso
materiais plasticos, dou ou divido carona para o trabalho/escola.

77 responses

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na figura 12 temos a seguinte afirmagao: “N&o tenho muito contato com
o lixo que produzo, apenas coloco tudo no saco plastico e deixo para o carro do
lixo levar”. Como observado no grafico 49,4% dos respondentes ndo possui
contato com o lixo que produz, e a segunda maior porcentagem (26,6%)
afirmou que “concorda um pouco”, 0 que vem a chamar atencdo pelos
resultados obtidos na secdo de consciéncia sustentavel. Apenas 4
respondentes “discordaram fortemente” com esta afirmagao, totalizando 5,2 %

em porcentagem.

7

Mais uma vez é observada a sustentabilidade por conveniéncia do
consumidor, ao passo que para as praticas logisticas como dividir ou oferecer
corona, a separacéo do lixo que geraria uma tarefa a mais na rotina do dia a
dia, ndo é tao interessante para 49,4% dos respondentes, este tipo de atitude
ocasiona a falta de dois pilares do ecodesenvolvimento que é citado por Costa

e Teodosio (2011), sdo eles os pilares ecologico e social.
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Figura 12 - Contato com lixo produzido

N&ao tenho muito contato com o lixo que produzo, apenas coloco tudo
no saco plastico e deixo para o carro do lixo levar.

77 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
W&o Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

‘

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A figura 13 tem como afirmativa “Estabelecimentos, como restaurantes e
lanchonetes, deveriam ter praticas de reciclagem do material descartavel’, as
respostas obtidas apontam que 96,1% veem que essa € uma pratica logistica
que deve ser adotada nos estabelecimentos. Uma minoria “concordou pouco” e
outra minoria “nem concordou nem discordou”, nos fazendo refletir que esse

ponto € de total relevancia para o meio.

E perceptivel o senso de responsabilidade que os respondentes, como
consumidores, cobram aos bares e restaurantes sobre praticas de reuso e de
descarte ideal. Esse ponto é defendido por Alighieri (2016), como de total
responsabilidade destes estabelecimentos dispor de uma gestdo correta do

lixo, independente do que for gerado.
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Figura 13 - Estabelecimentos deveriam ter reciclagem de material descartavel.

Estabelecimentos, como restaurantes e lanchonetes, deveriam ter
praticas de reciclagem do material descartavel

77 responses

® Discordo Fortemente
@ Discordo um Pouco
Nao Discordo Nem Concordo
@ Concordo um Pouco
@ Concordo Fortemente

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Compreende-se com este compilado de informacdes, que héa
consciéncia sustentavel, assim como praticas sustentaveis convenientes dentro
da rotina dos respondentes, encaixando-se na perspectiva de Dornier et al.
(2000), que o perfil do consumidor é determinante para a cadeia logistica na
qual esta inserida. Pontuando também que as afirmativas que obtiveram
respostas com alto grau de difusdo sdo um reflexo do impacto da consciéncia
sustentavel social atual sobre a necessidade de consumo e descarte do

individuo, que tem total interacdo com os resultados obtidos no tépico 6.3.

6.3. AGENTES DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DOS CANUDOS

Para reconhecer os possiveis agentes de uma cadeia de suprimentos no
universo de bares e restaurantes que foram coletados nesta pesquisa, partindo
do principio que todas as empresas disponibilizam canudos e ndo os fabricam,
tem obrigatoriamente o agente: fornecedor de canudos, ja incluido na sua
“cadeia”, foi introduzida uma pergunta na entrevista individual com gestor, que
identificaria existéncia ou ndo mais de agentes, e se esta cadeia de

suprimentos é circular. A pergunta adicionada com esta funcao foi:

#E: A empresa tem alguma preocupacdo com o descarte adequado
de embalagens plasticas? Se sim quais sdo as medidas adotadas?”

E as trés respostas obtidas por cada empresa foram respectivamente:
#E1: Sim, nos temos essa preocupag¢do sim, inclusive nés

trabalhamos com a selecdo do descarte, nés trabalhamos
(separamos) com os materiais plasticos, material organico e insumo.
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#E2: E nos descartamos no lixo comum, ta, hoje a galeria (local onde
se encontra o estabelecimento) n&o dispde de um descarte
adequado, lixo separado, como: plastico, aluminio entre outros.

#E3: A gente tenta, nds (geréncia) passamos a informacao para tudo
que for de plastico ser descartado junto, e ndo misturar com comida
entendeu? Vidro com vidro, entdo a gente ndo faz esse
acompanhamento, mas a gente tenta sempre estar direcionando isso
para os colaboradores.

Mediante as respostas observadas, € constatado que nenhuma das
empresas tem contrato com associagcdes que recolhem o lixo selecionado para
reuso ou descarte ideal. Ou seja, nenhuma delas pratica o fluxo reverso com

materiais plasticos onde o canudo estaria inserido.

Para que exista uma cadeia de suprimentos Ballou (2006) comenta que
faz necessario um conjunto de gerenciamento estratégico entre as empresas
que estdo em conexdo. Como observado todas as empresas possuem uma
conexao estratégica apenas com seus fornecedores de canudo plastico, e ndo
h& nenhuma outra empresa nesta conexao, entdo podemos dizer que a cadeia
de suprimentos das 3 empresas estudadas em relacdo a disposicao dos

canudos se resume aos dois agentes: Fornecedor de Canudos — Empresa

Mesmo que a #E1 e #E3 tendo declarado que faz a separagédo do lixo
por categoria, 0 recolhimento do lixo sendo feito de maneira comum pela
companhia contratada pela prefeitura, vai tratar este lixo de maneira que ele
volte a se misturar no caminhéo; a #E2 joga a responsabilidade da falta de uma
coleta seletiva na galeria onde se encontra, pelo fato deste tipo de complexo ter

um descarte de lixo conjunto entre todos os estabelecimentos que o compdem.

A falta de um agente responséavel pelo recolhimento para a destinacéo
ideal ou reuso dos materiais plasticos inviabiliza um sistema de logistica
reversa para os canudos, Novaes (2007) apresenta os canais de logistica
reversa que sao o de pds-consumo, o de reciclagem, antieconébmico e o pos-
venda; como ndo existe um agente responsavel em nenhuma das empresas, a

cadeia de suprimentos para o fluxo reverso ndo tem possibilidade de fluir.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E INDICACOES DE FUTURAS
PESQUISA

Esta pesquisa trouxe como probleméatica entender pela perspectiva dos
agentes que compdem a cadeia de suprimento quais sdo as barreiras que
impedem o fluxo reverso do canudo pléstico. Os objetivos para o alcance
destas respostas flutuaram entre compreender o comportamento do
consumidor e das empresas em relacdo aos canudos plasticos e conhecer a

real cadeia de suprimentos nos estabelecimentos estudados.

Para obtencdo destes dados foram realizadas 4 entrevistas individuais
com empresas do ramo de bares e restaurantes e aplicado um questionario
baseado na metodologia Survey para o0s consumidores finais. Foram
entrevistados 3 estabelecimentos no estado de Pernambuco, nas cidades de:
Recife, Caruaru e Garanhuns, para obter a visdo empresarial da cadeia e
conhecer o fluxo de disponibilidade dos canudos plasticos para o consumidor; e
foram coletados 77 questionarios 100% respondidos pelo publico consumidor
do estado de Pernambuco.

Os resultados em relacdo ao primeiro e ao Ultimo objetivo especifico
foram indiscutivelmente claros dentro das entrevistas com as empresas
escutados, todos eles sem excecdo ndo possuem uma cadeia fechada para o
suprimento dos canudos em suas empresas, essa cadeia € melhor
representada por uma linha com apenas dois componentes: Fornecedor —

Estabelecimento Comercial

Toda via os resultados encontrados em relacdo aos outros 3 objetivos
especificos restantes foram mais qualitativos, pois trata-se muito do perfil, da
consciéncia e da prética individual tanto do consumidor quanto das empresas.
E notdrio que a empresa mais jovem, tem uma visdo ambiental mais aflorada,
como também as praticas sustentaveis do consumidor sdo baseadas ndo no
bem comum para o meio ambiente, mas sim na conveniéncia da sua rotina,

nao ha esfor¢co de ambas as partes.

Quanto as limitagbes deste estudo, sua existéncia como semi-
exploratdria é a principal limitacdo, pois ha uma necessidade maior nimero de

estabelecimentos a serem entrevistados, pelo fato existirem diversos tipos
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personalidade para a industria de bares e restaurantes nos dias atuais. Assim
como para o consumidor, precisa de uma abordagem mais focada na

perspectiva de uso canudo e da sua real importancia no consumo de bebidas.

Algumas sugestbes para futuras pesquisas em relacdo a logistica
reversa e aos canudos seriam: o estudo sobre quais cadeias de suprimentos
sdo fechadas para a industria de bares e restaurantes; como retrabalhar o
plastico comumente usado nos canudos em beneficio da indastria; e um estudo
sobre a consciéncia sustentavel e as préticas sustentaveis das geragdes nos

dias de hoje.
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APENDICE A

Roteiro de Orientacdo: Entrevista com Gestor (Todas as empresas)

1. A empresa tem o0s registros periddicos do quanto € investido na compra
de canudos?

2. A empresa passa longos periodos para ter necessidade de compra de
para reposi¢ao de canudo plastico?

3. A empresa ja passou algum momento sem ofertar canudos? Qual foi a
reacao do consumidor?

4. A empresa tem alguma preocupacdo com o0 descarte adequado de
embalagens plasticas? Se sim, quais sao as medidas adotadas?

5. Os clientes ja entraram em contato com a empresa indagando a sua

relagdo com o descarte de materiais plasticos?
Roteiro de Orientacdo: Entrevista com Gestor

(Perguntas Adicionais para Empresa 3)

¢ Qualifique o interesse da sua empresa pelos assuntos relacionados com
0 Meio Ambiente?

e Quais a¢cles sua empresa promove para ajudar as causas relacionadas
ao Meio Ambiente?

e O que o desmotiva a tomar acdes sustentaveis para sua empresa?Com
que frequéncia (Pense nos ultimos 6 meses) os clientes chamam a
atencdo da empresa para responsabilidade ambiental?

e Sobre o0 uso de canudos, sua empresa ja fez alguma acao para reduzir o
uso de canudos por partes dos clientes? De quem veio essa demanda,
dos clientes ou da empresa?

e VoOcCé ja pesquisou o custo associado a troca de canudos de plastico por

outro tipo mais sustentavel?
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APENDICE B

Modelo do Questionario Survey

1.

Fico impressionada(o) como o plastico afeta o0 meio ambiente, seja vida
terrestre ou marinha.

Para mim, ser sustentavel é apenas mudar alguns habitos que sejam
convenientes para mim e para o meio ambiente.

N&o entendo toda essa preocupacdo com o impacto dos canudos, tudo
poderia ser resolvido se houvesse uma boa gestéo do lixo.

Entendo que € muito dificil para o ser humano ndo poluir o meio
ambiente para conseguir manter o padrao de vida e de bem-estar social
que tem hoje.

Ja utilizei um substituto para o canudo de plastico. Ex: Canudo de papel
ou aluminio.

Campanhas para diminuicdo do uso de produtos descartaveis deveriam
ser realizadas em estabelecimentos que utilizam canudo de plastico.
Procuro frequentar estabelecimentos que tenham destinacdo correta
para os canudos de plastico.

Faco o maximo possivel para ser uma pessoa sustentavel. Ex: Reuso
materiais plasticos, dou ou divido carona para o trabalho/escola.

N&o tenho muito contato com o lixo que produzo, apenas coloco tudo no

saco plastico e deixo para o carro de lixo levar.

10.Estabelecimentos, como restaurantes e lanchonetes, deveriam ter

praticas de reciclagem do material descartavel.
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APENDICE C

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Possiveis desconfortos:

Considerando que as analises dos dados coletados nas entrevistas
protegem a identidade do entrevistado, ndo prevemos nenhum tipo de
desconforto a participacdo do mesmo. Nas entrevistas com gravacado de audio,
as perguntas serdo feitas e aqueles que se sentirem a vontade para respondé-
las assim poderéo fazer.

Direitos do Sujeito Pesquisado:
S&o direitos do sujeito participante (entrevistado):

e Garantia de esclarecimento e resposta a qualquer pergunta;

e Liberdade de abandonar a entrevista a qualquer momento sem prejuizo
para si;

e Garantia de privacidade a sua identidade;

e Garantia de sigilo de suas informacdes se o entrevistado assim o
desejar;

e Garantia de que os gastos adicionais seréo absorvidos pelo orgamento
da pesquisa.

Duvidas e Esclarecimentos:

Em caso de davidas, entrar em contato com: Clarissa Wanderley e Karen
Sobral.

ASCES - UNITA, Centro Universitario Tabosa de Almeida, Av. Portugal, 584,
Bairro Universitario, Caruaru-PE — Brasil.

Eu, ,
abaixo assinado, tendo recebido todos os esclarecimentos acima citado, e
ciente dos meus direitos, concordo em participar desta pesquisa, bem como
autorizo toda documentacdo necessaria, a divulgacdo e a publicacdo em
periddicos, revistas bem como apresentacdo em congressos, workshop e
guaisquer eventos de carater cientifico.

Local e data:
Assinatura do entrevistado Assinatura do pesquisador
Nome (Clarissa Wanderley e Karen Simone)

* O TCLE é emitido em duas vias assinadas pelo sujeito e pelo
pesquisador.



