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RESUMO

Uma estratégia de insercdo internacional em empresas ¢ guiada por diversas motivagdes,
sendo algumas destas a exploracdo de vantagens, o refor¢o da competitividade, dos produtos e
servigos, a busca por know-how etc. Complementar a estas motivacdes, a demanda setorial
também apresenta-se como um fator relevante a internacionalizacdo, caracterizando o perfil
de segmentos da economia em relagdo a esta atividade. O presente trabalho buscou identificar
a relacdo entre inovagdo e internacionalizacdo, apresentando pontos que dizem respeito as
especificidades setoriais. Foram revisadas as literaturas classicas das Relacdes Internacionais,
do Comércio Internacional e os modelos classicos de internacionalizacdo de empresas, bem
como notados aspectos referentes a relevancia do processo inovador na consideracdo de um
processo de internacionalizacdo. Por fim, apresenta-se um estudo de caso da empresa
brasileira Totvs, analisando seus passos em dire¢do ao mercado internacional sob a dtica dos
modelos de internacionaliza¢do de empresas e de padrdes setoriais de inovagdo, experiéncia
que reforca a hipotese exposta neste trabalho de que setores mais intensivos em producgdo de
tecnologia sdo pioneiros em inovacdo e internacionalizacdo, bem como reconhece os dois
processos como complementares entre si.

Palavras-chave: Inovagao, Internacionalizacdo, Relagdes Internacionais, Setorial.



ABSTRACT

A strategy of international insertion in companies is guided by several motivations; some of
them are the pursuit of advantages, the strengthening of a company’s competitiveness,
products and services, the search for know-how etc. An additional to these motivations, the
sectoral demand is also a relevant factor for internationalization, characterizing the profile of
segments of the economy in relation to this activity. The present work aims to identify the
relationship between innovation and internationalization, presenting points that link to sector-
based specificities. Classical literature on International Relations, International Trade and the
classic models of internationalization were reviewed, as well as touching aspects on the
relevance of innovation as a means to consider an internationalization process. To complete, a
case study of the Brazilian company Totvs is presented, analyzing its steps towards the
international market from the perspective of the internationalization models of firms and
under sectoral patterns of innovation. Its experiment reinforces the hypothesis exposed in this
work that sectors responsible for intense knowledge production are leaders in innovation and
internationalization, and acknowledges the two processes as complementing to each other.

Key words. Innovation, Internationalization, International Relations, Sectoral.
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INTRODUCAO

A insercao de empresas no mercado internacional ¢ motivada por uma série de fatores.
A busca por vantagens externas, o refor¢o da competitividade, dos produtos e servigos, o
desenvolvimento de conhecimento e agregac¢do de valores, aspectos que sdo inerentes a um
curso natural de expansdo de qualquer firma. A procura por inovagao pelas companhias ¢ um
ponto chave que alavanca a presenga dessas nos mercados competitivos do exterior.

A experiéncia brasileira com os mercados internacionais se deu principalmente no
inicio dos anos 90, com a abertura de trocas comerciais e fluxos financeiros. Este movimento
aparece como consequéncia de uma reestruturagdo da politica internacional pés-Guerra Fria,
onde ha uma ascensdo de novos atores e mecanismos que come¢cam a mudar o cendrio da
politica mundial em relagdo a uma gama de temas; da aproximagdo das relagdes politicas,
econdmicas, sociais, caracteristicos da globalizagao.

Partindo disso, o aparecimento da necessidade de novas estratégias adaptativas, bem
como uma maior liberdade e influéncia das corporagdes, age no delinear do comportamento
desses atores nos anos 90. Elementos como inovacdo e internacionalizacdo sdo, hoje, um
caminho natural a ser percorrido por empresas que pretendem expandir-se.

Tem-se notado que tanto atividades inovadoras como de internacionalizacdo em
empresas representam oportunidades de crescimento. E além disso, elas parecem andar em
conjunto. Ou seja, estas duas possibilidades seriam meios para varios fins: a incorporagdo de
novas tendéncias, conhecimentos e o fortalecimento das capacidades de gestdo, producao,
governanga, entre outros atributos.

O questionamento deste trabalho é: qual a relacdo entre inovacao e internacionalizacao
nas empresas? A inovagdo ¢ uma caracteristica comum a todos os segmentos da economia ou
nao? Em razdo disso, ha consequéncias na ndo-internacionalizacdo destes setores da
economia?

Aqui reforca-se a hipdtese que a relagdo entre inovagdo e internacionaliza¢do ¢ mais
forte em setores com produgdo intensiva de tecnologia e conhecimento (informagao,
farmacéutico, microeletronica), diferentemente de parcelas mais maduras da economia, como
notado nos estudos de Campos e Ruiz (2009) e Baessa, Koeller e Viotti (2005), no decorrer
deste trabalho.

A metodologia utilizada baseia-se em uma revisdo da literatura de classicos das

relacdes internacionais, do comércio internacional e de uma andlise dos modelos de
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internacionaliza¢do de empresas, bem como um estudo da relevancia da inovagao sob o viés
setorial e uma apresentacido do caso da empresa Totvs.

O primeiro capitulo ¢ dedicado a um breve panorama sobre o processo de abertura de
mercados no Brasil dos anos 90, epistemologias das relagdes internacionais - particularmente
o Institucionalismo Liberal - e do comércio internacional, observando como estas nuances
conversam entre si. Também apresenta os modelos de internacionalizacdo de empresas
(Vernon, 1966; Johannson ¢ Vahlne, 1977 e Andersen, 1997).

O segundo capitulo orienta-se pela apresentacdo das motivagdes principais para um
processo de internacionalizacdo empresarial, e observa o aspecto da inovagdo setorial no
desenho do perfil internacional dessas empresas.

O terceiro e ultimo capitulo dedicou-se a uma observagdo da experiéncia da empresa
brasileira de softwares Totvs. E apresentada a forma de como se deu seu processo de
internacionalizacdo e a influéncia da inovacao nesta trajetoria da companhia. Estas estratégias
foram analisadas sob os modelos de internacionalizagdo apresentados no corpo do trabalho e

sob 0 que ja se tem escrito sobre padrdes de inovagao setorial.
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1 BRASIL, ANOS 90 E INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

1.1 Breve panorama sobre a abertura de mercados no Brasil dos anos 90

Os acontecimentos posteriores a Segunda Guerra Mundial demonstram uma
aproximacdo das relacdes internacionais econdmicas, politicas e sociais. O fendmeno da
globalizacdo ¢ sistémico e, cada vez menos, pode-se omitir dos efeitos gerados pelos
processos de interdependéncia entre atores do sistema internacional. Nesse sentido, tem se
tornado cada vez mais evidente a busca pela integracdo dos aspectos organizacionais e de
governanga dos atores internacionais.

Como nos assegura Soubbotina e Sheram (2000), a globalizagdo seria a crescente
interdependéncia de paises, resultado do aumento da integracdo do comércio, das finangas, de
pessoas e de ideias em um grande mercado global. Considera ainda que o comércio
internacional e os fluxos de investimento que atravessam fronteiras sdo os elementos
principais dessa integracdo e que as instituigdes estabelecidas no despertar da Segunda Guerra
Mundial (Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional [FMI], Acordo Geral de Tarifas e
Comércio [GATT] e, posteriormente a Organizagdo Mundial do Comércio [OMC)),
desempenharam um papel fundamental em promover o livre comércio em lugar do
protecionismo.

E interessante notar que estes mesmos processos foram acentuados principalmente no
periodo posterior & Guerra Fria. A década de 90 representou para o Brasil um palco de
mudangas politicas considerdveis: o inicio da integracdo comercial brasileira, heranca de uma
nova ordem no sistema internacional, com a integracdo de paises através de uma série de
acordos bilaterais e multilaterais (AVERBUG, 1999).

Averbug (1999) considera que medidas ora protecionistas e ora liberais do governo
brasileiro ditaram o ritmo de integragdo do gigante latino aos moldes do comércio mundial.
Essas medidas estariam alinhadas para uma melhor administracdo de questdes internas como
déficits da balanca comercial, vulnerabilidade da industria, controle de precos, cambio
flutuante etc.

As mudangas estruturais ocorridas no Brasil foram tanto para acompanhar as
profundas transformagdes nos aspectos produtivos e organizacionais das atividades industriais
no mundo (que j& aconteciam nos anos 80), como uma estratégia brasileira de substituicdo do

Estado-empresario pela for¢a do mercado. Resulta-se assim, num processo de fortes



12

incentivos ao investimento nacional e estrangeiro (GIAMBIAGI; GOSTKORZEWICZ;
PINHEIRO, 1999).

O processo de abertura de mercados no Brasil nos anos 90 fez com que os empresarios
brasileiros comecassem a adotar uma nova postura em relagdo aos seus negdcios pois
encontravam-se em uma situacdo comoda representada pela auséncia de concorréncia externa,
0 que possibilitava a detencdo de grandes fatias de mercado por estes empreendimentos
(KOVACS; OLIVEIRA; MORAES, 2007).

Segundo Averbug (1999), o inicio da liberalizacdo comercial foi composto de algumas
medidas, como eliminagdo das principais barreiras nao-tarifarias, herdadas do periodo de
substitui¢do de importagdes, e da redugdo do nivel e do grau de protecdo da industria local.

Conforme Bertolli e Medeiros (2011), o pais defrontou-se com dificuldades politicas e
econdmicas decorrentes das crises macroecondmicas dos anos 80 e 90, expondo a fragilidade
da estrutura produtiva nacional que limitava o acompanhamento do ritmo da competitividade
dos paises desenvolvidos.

As experiéncias vivenciadas na chamada “década perdida”, como a faléncia de um
grande numero de empresas, alertavam para as distor¢des causadas pelas politicas de
comércio exterior protecionistas da época: produtos defasados, baixa produtividade, baixo
crescimento da produtividade, pouca competitividade, queda no desempenho das exportacdes
(MOREIRA, 1999).

Para Moreira (1999) a mudanca de regime da politica econdmica do Brasil dos anos
90 evidenciou as deficiéncias e pressionou um movimento de corre¢do do mercado nacional.
Nesse momento surge a necessidade gritante de melhor posicionamento frente a competicao
estrangeira que adentrava o mercado interno, exigindo dos produtores uma busca incessante
por novas estratégias que permitam a sobrevivéncia de suas empresas.

A possibilidade de exploracdo de novas oportunidades (que se encontram, muitas
vezes, fora do ambiente doméstico) principalmente numa condi¢do de ascensao dos mercados
globais (KEEGAN, 2005), tem alavancado o interesse de empresas em internacionalizar suas
atividades.

Considera-se o processo de internacionalizacdo como uma importante dimensdo da
estratégia continua de uma empresa. Ela tem o poder de determinar o desenvolvimento e
mudanga em termos de escopo, ideias de negocio, principios organizacionais, natureza de
gerenciamento, dominar valores e convergir normas empresariais (MELIN, 1992).

O conhecimento de mercados e competidores globais se estenderia a areas da empresa

como tecnologia e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), sendo assim, estratégias direcionadas
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ao mercado global podem orientar decisdes que definem aspectos de configuragdo e
coordenacdo de suas atividades (BARTLETT; GHOSHAL, 1992 apud PAIVA; HEXSEL,
2005).

No estudo de Paiva e Hexsel (2005), a exploracdo de mercados externos pode manter
as receitas empresariais mais estaveis, sem fortes oscilagdes causadas por fatores internos.
Consideram ainda que, no caso brasileiro, a internacionaliza¢do de empresas tem sido uma via
dolorida pois existem diversos fatores (defasagem tecnoldgica, desconhecimento de
mercados, escala) que tornam o processo mais dificultoso.

Como notado no estudo de Hammarlund, Hansson ¢ Hansson (2007) a inser¢ao
internacional de uma companhia pode se dar de diferentes maneiras, sendo os trés principais
modelos de entrada a exportagdo e importagdo, os contratos internacionais e os investimentos
diretos e indiretos. No entanto, para internacionalizar-se, a empresa necessita muitas vezes de
um grau de inovagdo de seus produtos.

Embora o processo de internacionalizagdo também possa ser motivado pelo desejo de
incorporar técnicas inovadoras e know-how estrangeiro na propria producdo, aqui define-se o
objetivo como a necessidade de inovagdo para a internacionalizagdo de produtos e servigos.
Em que medida a inovag@o ¢ um aspecto imprescindivel para internacionaliza¢do de empresas
em setores especificos?

Colocando de forma mais clara: a inovacdo ¢ um fator mais determinante para
internacionalizagdo em alguns campos de atividade industrial ou nio? E necessario inovar
para internacionalizar ou seria o contrario, se internacionaliza para assim inovar?

Em seguida iremos relacionar as teorias de comércio internacional (modelo Ricardiano
e Heckscher-Ohlin). Também serd apresentado posteriormente as contribuicdes das relagdes
internacionais e escolas de internacionalizacdo: o modelo nérdico de internacionalizacdo de
empresas ou Uppsala, de Johanson e Vahlne (1977); o modelo de ciclo de vida do produto de

Vernon (1966) e o modelo relacionado a inovagdo, de Andersen (1997) ao tema.

1.2 Teorias do Comércio Internacional: os modelos Ricardiano, Heckscher-Ohlin e os
padrées de comércio

Para Krugman e Obstfeld (2003), as nagdes entram no comércio internacional por duas
razdes basicas. Primeiro, por serem diferentes umas das outras, podem se beneficiar das suas

diferengas ao alcangar um arranjo onde cada uma desempenha as atividades em que se saem
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melhor. Em segundo lugar, os paises comercializam entre si para alcancar economias de
escala em producdo. Isso €, se cada pais pode produzir apenas uma certa variedade de
produtos, ¢ logico que direcionando a producgdo para estes, produziria em maior escala e seria
bem mais eficiente do que se tentasse produzir todos os tipos de produto.

Sendo assim, o economista britdnico David Ricardo (1817) apresentou sua teoria de
vantagem comparativa, que esta ligada a produtividade e especializa¢dao do trabalho. Ou seja,
um pais possui uma vantagem comparativa em relagdo a outro em produzir um certo bem ou
desempenhar algum servigo.

Desse modo, as duas nagdes que se envolvem em uma relacdo comercial beneficiam-
se da troca de bens que produzem com vantagem comparativa. Tendo em vista que cada pais
possui sua fronteira de possibilidade de produ¢do (cada economia possui recursos limitados),
existe uma margem do que essa economia tem capacidade de produzir. Neste sentido, para
fabricar mais de um bem, deve sacrificar parte da producdo de outro bem, isto se chamaria o
custo de oportunidade (KRUGMAN; OBSTFELD, 2003).

A oportunidade de comércio com outros paises também afeta a variedade de produtos
consumidos em um pais. Krugman e Obstfeld (2003) demonstram que na auséncia de
comércio, as possibilidades de consumo sdo as mesmas que as possibilidades de produgao.
Uma vez que o comércio € encorajado, cada economia poderd possuir uma combinacio de
produtos derivados das trocas comerciais entre si. No entanto, entende-se que vantagem
comparativa ndo deve ser confundida com vantagem absoluta, como apresentada em Adam
Smith, em “A Riqueza das Nagdes” (1776). A vantagem comparativa ¢ o que determinara
quem vai e deve produzir um bem especifico (KRUGMAN; OBSTFELD, 2003).

Como visto em Litonjua (2010), uma outra maneira de definir vantagem comparativa
seria comparando as produtividades de todos os setores e paises. Ou seja, as nagdes
supostamente comercializam entre si para explorar vantagens dos seus arredores naturais
como clima, recursos, habilidades, cultura etc.

Entretanto, no estudo de Krugman (1986) afirma-se que desde a Segunda Guerra
Mundial uma parcela crescente do comércio mundial tem consistido de trocas que ndo podem
ser atribuidas facilmente as vantagens subjacentes dos paises. Na verdade, parece ser um
reflexo arbitrario ou temporario das vantagens resultantes das economias de escala ou
resultado do deslocamento de liderangas a partir de corridas tecnoldgicas.

Nesse sentido, Litonjua (2010) acrescenta que em uma era de intenso dinamismo
tecnoldgico, a vantagem comparativa pode ser até mesmo criada, sendo passivel de ser

manipulada e corrompida pelos que detém poder, j& que o comércio livre internacional ¢é
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construido tendo por base uma hierarquia de poderes econdmicos e politicos que tornam-se
chave para resultados determinantes entre setores de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento.

Complementar ao modelo Ricardiano, que tem énfase principal nas diferencas
tecnoldgicas entre paises (CAVES, 2001), a teoria sueca de Heckscher-Ohlin (teoria da
dotacdo relativa dos fatores) traz os aspectos de abundancia e intensidade que, aliados ao fator
da especializacdo da produ¢do, dividem a explicacdo da vantagem comparativa de alguns
paises em relag@o a outros na producao de bens ou servigos especificos.

Estes aspectos seriam refletidos na interagdo entre os recursos de uma nagdo (sua
abundancia relativa de fatores de producdo) e a tecnologia usada na produgdo (que
influenciaria na intensidade relativa do uso dos fatores produtivos em produgdes de diferentes
bens). Heckscher-Ohlin (1949) demonstra que com a liberalizagdo do comércio um pais tende
a exportar bens cuja producdo ¢ intensiva em seu fator abundante enquanto importaria bens
que demandam muito de seu fator escasso.

O modelo Heckscher-Ohlin ainda tem inspirado hipdteses de que a correlacdo entre
habilidade e suporte as politicas de livre comércio tende a ser positiva em paises ricos em
fatores e especializagdo produtiva, e negativa em paises com certa escassez. Esta relacdo
positiva ¢ bastante forte nos Estados Unidos e em parte da América Latina. No entanto, existe
uma expectativa negativa na relacdo entre especializagdo e atitudes liberais na maioria dos
paises em desenvolvimento (BAKER, 2005).

Para Caves (2001), os padrdes modernos de comércio entre paises estariam ligados
também a revitalizacdes das geografias econdmicas, ou seja, da capacidade de circunstancias
historicas em manter padrdes de especializagdo em alguns lugares, como seria o caso do Vale
do Silicio.

Nesse sentido, as diferencas nas dotagdes de fatores importariam, porém, ha espaco
para treinamento de for¢a de trabalho especializada mesmo em paises que estariam aquém na
dotacdo de fatores para produgdo em setores especificos.

As teorias classicas do comércio internacional, como o modelo de Ricardo e
Heckscher-Ohlin, sdo estaticas e ignoram aspectos modernos do comércio livre internacional
como a mobilidade de capital, mao-de-obra e tecnologia. Richard Caves (2001) insiste em
dizer que as vezes a mobilidade de fatores entre paises chega a ser um pré-requisito para o
desenvolvimento do comércio de mercadorias.

No entendimento de Caves (2001), os modelos classicos negligenciam que ganhos

tecnologicos originados em outras partes do mundo podem ser difundidos. E o caso da
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inova¢ao na industria, que tem se tornado um vetor imprescindivel para a competitividade de
empresas que t€ém como uma de suas atividades principais o comércio com outros paises.
Entendendo a importancia da interag@o entre atores com troca de mercadorias e fluxos
internacionais na estabilizacdo do sistema mundo, vamos adiante com teorizagdes das
relacdes internacionais acerca da grandeza das contribuicdes que novos agentes

internacionais, como empresas multinacionais, trouxeram.

1.3 Relacoes Internacionais: epistemologias

1.3.1 Keohane, Nye e o Institucionalismo Liberal

Os debates das Relacdes Internacionais, principalmente apds o periodo dos anos 60,
buscaram alternativas as concepgdes mais cruas, aquelas que salientavam a atuacgao principal
do Estado, e colocaram na roda de temas o surgimento de outros atores internacionais € como
a interacao desses novos players influenciava no jogo da politica mundial.

Tornou-se mais clara a ideia de que atores sub-estatais (como partidos politicos,
empresas multinacionais, organizacdes civis etc) possuem a capacidade de alterar o cenario
internacional. A visdo que aborda a relevancia desses novos atores internacionais ¢
classificada como “pluralismo”, e teve a economia como uma das principais influéncias na
sua constru¢ao (ADRIANO; RAMOS, 2012).

Para Joseph Nye e Robert Keohane, os tedricos do Institucionalismo Liberal, o Estado
¢ uma gama de atores que cooperam ou disputam entre si para a obtencdo de seus objetivos.
Nesse sentido, da mesma maneira que variam os atores, variam também as formas de poder,
que podem ir muito além do poderio militar e militar-econdémico (WAEVER, 1997 apud
ADRIANO; RAMOS, 2012).

No texto “Power and Interdependence”, Keohane e Nye reconhecem que forcas
ascendentes nas relagdes internacionais estdo criando um ambiente de sociedade global onde
ndo héd uma estrutura dominante de cooperacgdo e conflito. Seria uma “poliarquia” na qual os
interesses dos Estados-nagdo, de grupos subnacionais e transnacionais competem pelo suporte
e lealdade dos individuos e os conflitos seriam resolvidos em barganhas ad hoc, num contexto
de mudangas das relagdes de poder (NYE e KEOHANE, 2011).

No Institucionalismo Liberal, varios tipos de institui¢des politicas internacionais mais

ou menos formais podem ser identificadas como agentes que se relacionam com outros
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agentes e a estrutura. Atores sub estatais, como empresas que mantém atividades em varios
paises e movimentos da sociedade civil permitiram a criagdo de um mundo sem fronteiras e
diminuiram a importancia do Estado. (ADRIANO; RAMOS, 2012).

Segundo Adriano e Ramos (2012), Keohane e Nye incorporam a ideia de regimes a
partir dessas novas concepgdes. Inicialmente apresentado por John Ruggie (1975) e
classificado como cooperagdes que criam e ajudam a perpetuar instituicdes, os “regimes’ na
visdo dos tedricos liberais americanos, tomaram uma perspectiva mais flexivel.

Para Keohane, o declinio de uma hegemonia ndo alteraria de forma significante os
padrdes de cooperagdo compartilhados pelos demais Estados. Nesse sentido, Estados menores
também podem adquirir beneficios, considerando que o declinio de poténcias maiores cria
uma possibilidade de introdu¢do de mudancas para tornar um regime mais favoravel
(ADRIANO; RAMOS, 2012).

Dessa forma, a teoria galgou um caminho bem proximo a economia, considerando
aspectos de suas institui¢des e organizacdes industriais. A politica mundial no entendimento
de Keohane e Nye ¢ similar ao mercado imperfeito, existe uma deficiéncia em promover
beneficios que sejam mutuos, dessa forma apresenta-se uma necessidade de ajustes, feitos por
instituicdes que possam maximizar ganhos e reduzir prejuizos (ADRIANO; RAMOS, 2012).

Segundo Adriano e Ramos (2012) as institui¢cdes — e dentro destas devemos considerar
neste trabalho principalmente o papel de organizac¢des transnacionais ndo-governamentais
(mais especificamente de empresas que possuem atividades em outros paises) — sdo o
mecanismo de distribuicdo de informagdes para orientar escolhas que buscam ganhos
relativos. Ainda ¢ fungdo destas mesmas institui¢des servir de ferramenta para que os Estados
possam exercer influéncia e sinalizar interesses nacionais futuros (ADRIANO; RAMOS,

2012).

1.3.2 Institucionalismo Liberal e Comércio Internacional

Como visto anteriormente, as instituicdes desempenham um papel muito importante
em esbocar a influéncia e sinalizar interesses nacionais futuros (ADRIANO; RAMOS, 2012).
Elas obviamente fazem diferenca no comportamento dos Estados e na natureza da politica
internacional (STEIN, 2008). Para Krasner (1991), quando existe um conjunto de possiveis

resultados aceitaveis, grandes poderes tendem a utilizar sua capacidade de barganha para
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obter os frutos que desejam. Nesse sentido, Stein (2008) coloca que atores possuem diferentes
dotagdes, possibilidades e forga para barganhar e isto determinaria resultados.

Outra caracteristica das institui¢des ¢ que ha uma ma interpretacdo de que elas lidam
apenas com bens publicos ou coletivos. Na realidade, elas administram tanto bens publicos
como bens privados. Na concepcdo de Rosecrance e Stein (2001), o sistema internacional ¢é
formado de uma série institui¢cdes variadas em tamanho, composi¢do e fungdo, que tratam de
muitas questdes distintas. Estas instituicdes se agrupariam preocupando-se com agdes
coletivas ou com problemas particulares.

A natureza dos bens a serem comercializados tém muita relacdo com a natureza das
instituicdes. Bens publicos sdo caracterizados pela ndo-rivalidade e ndo-exclusdo. A ndo-
rivalidade significa que o consumo de um bem por um ator ndo diminui sua disponibilidade
para o consumo de outro ator. A ndo-exclusdo implica que se um bem esta disponivel para
um, esta disponivel para todos. Instituigdes podem ser construidas para mudar o carater dos
bens, criando privacidade em algo coletivo e criando publicidade para bens que seriam
outrora privados (ROSECRANCE; STEIN, 2001). O comércio internacional, para Stein
(2008), ¢ um bem inerentemente privado.

Como resultado, para Rosecrance e Stein (2001), a ordem internacional ¢ melhor vista
ndo como um produto de legislagdes globais mas como uma série de clubes' que lidam com
areas funcionais ou geograficas. A origem e o desenvolvimento destes clubes seriam centrais
para o entendimento dos requisitos de cooperagdo e ordem internacional.

Pode-se entender que o comércio livre internacional estd inserido no conjunto de
atividades que sdo decorrentes de uma cooperacdo entre atores que buscam explorar ao
maximo suas possibilidades tanto de producdo como de consumo. A reducdo de conflitos
entre atores seria reduzida pela criacdo de interesses comuns em comércio e colaboracdo
econdmica e essa relagdo sustentaria as bases da teoria moderna de interdependéncia
(BURCHILL, 2001).

Para Rosecrance e Stein (2001) atores internacionais agregam-se dando origem a
instituicdes que tém por objetivo buscar solugdes para problemas de acdo coletiva. O desenho
destas institui¢des estaria relacionado a natureza do problema que buscam resolver. Tedricos
do institucionalismo liberal como Keohane e Nye (1984) enfatizam que a cooperagdo entre
atores internacionais pode ser potencializada mesmo sem a presengca de um ator que seja

hegemonico e que force uma conformidade a acordos. Em um ambiente de crescente

'Overlapping Clubs, ou clubes de sobreposi¢do, sdo conjuntos de instituigdes que variam em tamanho e
composicdo e que tratam de diferentes questdes. (ROSECRANCE; STEIN, 2001, pp. 221).
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integracdo global, estes players descobririam coincidéncia nos interesses estratégicos e
econdmicos, transformando estes objetivos em acordos formalizados que determinariam suas
condutas (BURCHILL, 2005).

No entanto, a teoria de vantagem comparativa de Ricardo, ja explorada anteriormente,
falha em alguns aspectos ao explicar o comércio internacional moderno, com todos os
aspectos inerentes a globalizacdo. Segundo Burchill (2005), na época em que os estudos
classicos do comércio internacional foram elaborados, David Ricardo ¢ Adam Smith
supunham que o capital era imoével e disponivel apenas para investimento no ambito
doméstico e ndo conseguiriam prever o que ele chama de um mundo de gerentes cosmopolitas
e de companhias transnacionais.

Na concepcao de Burchill (2005), o comércio intra-industrial e intra-empresas domina
o setor de manufaturas da economia mundial. A mobilidade de capital e tecnologia, a
internacionalizacdo da producdo e o dominio pelas corporagdes transnacionais (TNCs) sdo
desenvolvimentos que colocam as teorias de vantagem comparativa em questdo. Nesse
sentido, a ideia de apenas Estados comercializando entre si comega a se tornar a excegao a
regra.

E clarividente que empresas que possuem atividade internacional sio mais livres para
definir seus modelos de conduta, atuando como institui¢des singulares e que sdo reguladas
majoritariamente pelos seus interesses particulares mutuos. A capacidade de mover seus
ativos abre centenas de possibilidades estratégicas.

Em outras palavras, a proliferacao de acordos de cooperacdo comercial e organizagdes
como NAFTA, Cooperagdo Econdémica Asia-Pacifico (APEC), Organizagio Mundial do
Comércio, G8, TNCs e outras s3o indicativos da influéncia do neo-liberalismo na era pos-
Guerra Fria (BURCHILL, 2005). Sao novas institui¢des transnacionais que tém seus desenhos
definidos em congruéncia aos seus interesses comuns, nesse caso, sobretudo econdmicos.

A globalizacdo econdmica pode significar a existéncia de alguns novos obstaculos
para o comércio livre internacional. As TNCs e os mercados de capital tem grande influéncia
hoje sobre o formato da economia mundial, no processo de homogeneizar as politicas
econdmicas de cada membro da comunidade internacional. O estado nacional ndo consegue
mais prevenir seus cidaddos de voltarem-se para uma gama de agentes subnacionais e
transnacionais para assegurar suas identidades e promover seus objetivos. A tomada de
decisdes sobre varias questdes (ambientais, econdmicas, de seguranca) tornou-se

internacionalizada, o que rendeu a administra¢do unicamente nacional uma importancia
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menor atualmente quando comparada a cooperagdo transnacional. (BURCHILL, 2005, p. 82-

83).

1.4 Teorias de Internacionalizacdo de Empresas

Como postulado anteriormente, o processo de internacionalizagdo tem sido
considerado parte da estratégia continua de uma empresa. Existem varios modelos teoricos
que vao exemplificar como se dé a entrada de firmas no contexto internacional. Lyles (1990)
argumenta que a internacionalizagdo como meio para competitividade global tem sido
interpretada como o tema mais importante da area de pesquisa gerencial estratégica.

O processo de internacionalizagdo ¢ creditado como desenvolvimento gradual, que
toma espaco em estagios distintos, durante um longo periodo de tempo (MELIN, 1992). Os
principais modelos estudados sdo o Product Cycle Model de Vernon (1966), o Uppsala
Internationalization Proccess Model, de Johanson e Vahlne (1977) e o modelo relacionado a

inovacao, revisado por Andersen (1977).

1.4.1 Ciclo de Vida do Produto, Vernon (1966)

O modelo de Vernon, na perspectiva de Melin (1992), foi uma tentativa de remediar a
falta de realismo nas teorias de vantagem comparativa, ja abordada anteriormente, ao
enfatizar no papel da inovacdo do produto, os efeitos das economias de escala e a importancia
da incerteza em influenciar padrdes de comércio através de fronteiras nacionais.

Vernon (1966) parte do pressuposto que o estimulo a inovagao € tipicamente provido
por alguma ameaga ou promessa de mercado. O mercado interno seria uma fonte de estimulo
a inovagao dos produtos, como ndo ocorrido no Brasil nos anos 90. No caso dos paises
fortemente industrializados e desenvolvidos, também haveria uma predile¢do pelo
desenvolvimento dos processos de inovagdo no mercado interno, contrariamente aos paises
com déficit em trabalhos especializados, principalmente os em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos.

De acordo com esse modelo (Figura 1), a empresa descobre uma inovagdo no mercado
do pais de origem, que pode desenvolver uma demanda no exterior, iniciando no processo de
exportacdo até a implantacdo de subsidiarias em solo internacional e abrindo espago para que

as empresas estendam o ciclo de vida de um produto no mercado. Na iniciagdo deste
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processo, todas as empresas em paises desenvolvidos tem o mesmo conhecimento cientifico,
o que ¢ problematico ¢ um gap existente entre os principios cientificos e a incorporagdo deles
por membros executivos destas empresas (KOVACS; OLIVEIRA; MORAES, 2006).

Vernon estabeleceu estagios do ciclo de vida do produto (Figura 1) que implicariam na
internacionalizagdo de uma empresa inovadora ou na do proprio produto. Ao todo seriam
quatro estdgios, divididos em estagio de introdugdo; estagio de crescimento; estagio de

maturacdo e estagio de declinio ou estagnacdo (MELIN, 1992).

e

—

v

Introducdo Crescimento Maturidade Declinio

Figura 1 — Modelo de Ciclo de Vida do Produto em Vernon (1966)
(ARBACHE CONSULTORIA, 2016)

No estagio de introdugdo ou langamento, o produto estaria orientado para o pais em
que ¢ desenvolvido. O objetivo em obter economias de escala na producdo poderia ser
realgado ao exportar para paises industrializados. Para Kovacs, Oliveira e Moraes (2006), a
maior vantagem em comercializar nesta fase seria a escassez do produto em outros mercados,
na novidade, o que compensaria os altos gastos com a produgao.

O estagio de crescimento do produto estaria ligado ao crescimento das atividades de
exportagdo e investimento externo direto (IED) em plantas de manufatura construidas em
paises com uma demanda crescente no produto, ou seja, a implantagdo de uma subsididria que
permitisse alocacdo de atividades no exterior.

No estagio de maturagdo do produto, os mercados principais estariam saturados e o
produto ja estaria padronizado. A manufatura ¢ entdo relocada para paises com baixo custo de
trabalho, onde o conhecimento ticito (experiéncia dos trabalhadores) se torna menos
importante, pois substitui isto por equipamentos que possam fazer o trabalho especializado

(KOVACS; OLIVEIRA; MORAES, 2006).
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Durante o estagio de declinio ou estagna¢do do produto a manufatura e demanda do
produto deixam o pais industrial base da inovagdo original, hd uma transferéncia maior para
outros paises. Nessa fase, as despesas com mao-de-obra e outros fatores de producao tornam-
se fonte de vantagem competitiva e o processo produtivo ja esta bem conhecido (KOVACS;
OLIVEIRA; MORAES, 2006).

Segundo Melin (1992), a maior contribuigdo do modelo de Vernon seria o
desenvolvimento da realocagdo das atividades de produ¢do, uma mudanga que estaria ligada
as caracteristicas nacionais, ao know-how tecnolodgico, demanda e custo do trabalho. Ele
conclui que ao aumentar a maturidade do produto a ser comercializado no exterior, a distancia
entre as instalacdes da producdo e os centros corporativos onde se decide o desenvolvimento
do produto torna-se menos importante.

No entendimento de Kovacs, Oliveira e Moraes (2006), associado ao que ja foi citado
anteriormente nas teorias de comércio internacional, as empresas com vantagens competitivas
tecnologicas vdo sempre preferir arcar com os custos de IED, dando importincia ao
conhecimento (sob forma de tecnologia) para buscar vantagens competitivas sustentaveis, ao
invés de somente licenciar tecnologias e reproduzi-las na sua propria producdo. Dessa forma,
a busca pela criacdio do conhecimento se torna um elemento essencial na estratégia de

internacionalizacdo de algumas empresas.

1.4.2 Modelo de Uppsala, Johanson e Vahlne (1977)

O modelo desenvolvido pela Escola Nordica baseia-se em um envolvimento
internacional das empresas de forma gradual, sequencialmente ao inicio das exportacdes e de
instalacdes de subsididrias no exterior. Uma andlise empirica de processos de
internacionalizacdo de empresas suecas na década de 70 pode constatar que cada firma seguiu
passos logicos, desenvolvendo aquisi¢do, integra¢do e uso de conhecimento sobre mercados e
operagdes estrangeiras. O foco seria no conhecimento e comprometimento com esses
mercados (MELIN, 1992).

Um ponto a ser enfatizado sobre este modelo, ¢ que ele ndo percebe a
internacionalizacdo de empresas somente como um processo econdmico, mas existe uma
perspectiva de comportamento organizacional, principalmente ligada ao fato de que as
empresas procuram se internacionalizar primeiramente fazendo contato com mercados onde a

“distancia psiquica” (diferencas de linguagens, cultura, educacdo, praticas de negodcio e
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legislacdo) ¢ menor, com niveis mais baixos de incerteza. Frequentemente, os primeiros
contatos sdo realizados com paises vizinhos (MELIN, 1992; KOVACS; OLIVEIRA;
MORAES, 2006).

Na interpretacdo dos autores, a escola de Uppsala trouxe o conceito de networks, o que
faz com que a internacionaliza¢do seja percebida como uma exploragdo de relacionamentos
potenciais no exterior € ndo somente como uma mudanca de producdo voltada para o mercado
externo. Para Andersen (1997), atividades internacionais requerem tanto conhecimentos
gerais como conhecimentos especificos de mercado.

O conhecimento especifico s6 poderia ser adquirido através de experiéncia em certo
mercado, enquanto o conhecimento geral (de operagdes) pode ser transferido de pais para
pais. Consequentemente, para o autor, quanto maior for o conhecimento sobre um mercado,
mais valores sdo agregados aos recursos € maior o comprometimento para com este mercado.
Nesse sentido, percebe-se a procura por mercados em que a distancia psiquica € menor, onde
o estabelecimento de networks é potencialmente facilitado (ANDERSEN, 1997).

Os estudos de Johanson e Vahlne (1977) puderam constatar que investimentos feitos
para internacionalizar as empresas ndo eram altos de imediato. Esta era feita de forma
cautelosa. Primeiramente por agentes no exterior, depois através de uma subsididria de vendas
até a instalacdo de uma unidade de produgdo em territorio estrangeiro. Este modelo considera
a experiéncia como fator determinante para a expansdo de atividades empresariais a nivel

global, com menor risco (KOVACS; OLIVEIRA; MORAES, 2007).

1.4.3 Modelo relacionado a inovaciao, Andersen (1997)

Construido com base no modelo de Uppsala de Johanson e Vahlne (1977), o modelo
relacionado a inovagdo caracteriza o processo de internacionalizagdo como uma inovagao a
empresa. Ou seja, a internacionaliza¢do da produgdo seria um avango em termos de agregacao
de valor aos ativos comercializados e internalizados, ao acesso € busca de novos mercados, a
aderéncia de tecnologia pela empresa que procura se internacionalizar, entre outros fatores
consideraveis. Os tedricos deste tipo de modelo sdo principalmente Bilkey e Tesar (1977),
Czinkota (1982), Cavusgil (1980) e Reid (1981), revisados por Andersen (1997) que diferem
em numeros de estagio e na descrigdo destes estagios.

O Quadro 1 apresenta todas as fases de internacionaliza¢do de cada teoria escrita

sobre modelos relacionados a inovagdo. O que nota-se em comum a todas as teorias escritas e
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analisadas neste trabalho ¢ o desenvolvimento da consciéncia da internacionalizacdo da
empresa sob alguns aspectos definitivos como viabilidade, experiéncia, envolvimento,
compromisso, oportunidade e motivagdes no processo internacionalizador.

As firmas atingem o processo de internacionaliza¢do por meios de varios estagios. Nas
fases 1 e 2 dos modelos Bilkey e Tesar (1977) e Czinkota (1982) ha pouco ou nenhum
interesse da empresa em internacionalizar suas atividades. Os mesmos estagios em Cavusgil
(1980) e Reid (1981) apresentam um direcionamento para o mercado doméstico € uma
consciéncia exportadora sob a necessidade da empresa e o reconhecimento de oportunidade,
ou seja, ha interesse relativamente maior, e pode-se perceber uma analise mais cuidadosa da

possibilidade de inser¢ao no mercado exterior.

com pequena distancia

exportar para paises
com maior distancia
psiquica

paises — exportagdes

externo

Bilkey e Tesar (1977) Cavusgil (1980) Czinkota (1982) Reid (1981)
Estagio 1 Estagio 1 Estagio 1 Estagio 1

Gestdo ndo tem Marketing doméstico: A Completo desinteresse em | Consciéncia:
interesse em exportar | empresa vende apenas exportar Reconhecimento do
Estagio 2 para o mercado interno Estagio 2 problema de

Gestao estd disposta a | Estagio 2 Empresa parcialmente oportunidade,
atender a pedidos ndo | Fase pré-exportagdo: A interessada necessidade de
solicitados, mas nao empresa procura Estagio 3 exportacdo

faz nenhum esforgo informagdes e analisa a Empresa exportadora Estagio 2

para explorar a viabilidade de exportar experimental Inten¢do: Motivacdo,
viabilidade de Estagio 3 Estagio 4 atitude, crenca e
exportagdo ativa Envolvimento Pequena exportadora expectativa sobre
Estagio 3 experimental: Inicia-se experiente exportagdes

Gestao explora exportagdo de base Estagio 5 Estagio 3
ativamente a limitada para alguns Grande exportadora Tentativa:
viabilidade de paises com pequena experiente Experiéncias
exportagdo ativa distancia psiquica pessoais com
Estagio 4 Estagio 4 exportagdes limitadas
Exportagdes em base Envolvimento ativo: Estagio 4
experimental para pais | Exporta-se para mais Avaliagdo:

Resultados do

psiquica diretas — crescimento do engajamento em
Estagio 5 volume de vendas exportagdes

A empresa tem Estagio 5 Estagio 5

experiéncia em Envolvimento Aceitag¢do: Adogdo ou

exportar compromissado: Gestdo rejeicao de
Estagio 6 faz escolhas constantes na exportagdes
Gestdo explora a alocagdo de recursos para

viabilidade de o mercado interno e

Quadro 1 — Revisao dos Modelos Relacionados a Inovagao

(ANDERSEN, 1997)

As firmas atingem o processo de internacionalizacdo por meios de varios estagios

(Quadro 1). Nas fases 1 e 2 dos modelos Bilkey e Tesar (1977) e Czinkota (1982) ha pouco
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ou nenhum interesse da empresa em internacionalizar suas atividades. Os mesmos estagios
em Cavusgil (1980) e Reid (1981) apresentam um direcionamento para o mercado doméstico
e uma consciéncia exportadora sob a necessidade da empresa e o reconhecimento de
oportunidade, ou seja, hé interesse relativamente maior.

Nas fases 3 em todos os modelos representados no Quadro 1, as empresas comecam a
exportar vagarosamente. Gerenciam suas op¢oes, algumas estdo mais conectadas com paises
com distancia psiquica menor, exibem experiéncias pessoais com exportacdes limitadas.

Nas fases 4 ha um envolvimento maior, uma certa frequéncia de experimentagdo com
novos paises também, com exportacdes diretas e aumento do volume de vendas, bem como a
avaliacdo do engajamento em atividades exportadoras.

As fases 5 e 6 em todos os modelos representam um comprometimento com 0s
processos de exportacdo, hd uma experiéncia mais consolidada nas empresas, percebe-se a
experimentacdo em exportar para paises com distancia psiquica maior. A geréncia preocupa-
se em fazer escolhas para alocacdo de recursos limitados entre o mercado interno e externo.
Ha a aceitacdo das atividades exportadoras na empresa, ou pode haver também a completa
rejeicao dessa operagao.

O segundo capitulo deste trabalho tem como foco principal o estudo de estratégias de
internacionalizacdo em relacdo a setores especificos. Também apresenta uma tentativa em
compreender como atividades de inovagdo desempenhadas pelas empresas (seja internamente
ou outsourcing externo) desenham o perfil internacionalizante dos setores em que estdo

inseridas.
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CAPITULO 2 - INTERNACIONALIZACAO E INOVACAO SETORIAL

2.1 Motivacdes principais e a importancia do viés da inovacio

A globalizagdo, principalmente comercial e financeira, trouxe para dentro das
empresas a relevancia de colocar-se no mundo, apresentando seus produtos em outros
mercados com exigéncias diferentes e também adquirindo conhecimentos organizacionais,
técnico-cientificos e de produgdo de fora para que possam internalizar e agregar valor ao
mercado que ja dominam.

Como pontuado por Gama e Lopez (2011), a decisdo de se internacionalizar ndo so
garante acesso ao mercado global, como também amplia a possibilidade de uma empresa
obter sucesso, pois melhora suas condi¢des produtivas, ganhos de escala e facilita a superagdo
de algumas barreiras comerciais. Para os autores, todos estes fatores contribuiriam na
competitividade da empresa, tanto no plano internacional como no nacional.

A internacionaliza¢do das empresas, no entanto, ndo ¢ um fendmeno recente. Tem
crescido nas ultimas décadas pela necessidade das empresas em alargar suas atividades para
além das suas fronteiras. Reitera-se a ampliacdo a nivel de mercados, gestdo produtiva,
aumento do poder de mercado e capacidade competitiva que advém de atividades
relacionadas a investimentos externos diretos (FERREIRA; REIS; SERRA, 2011).

Como apresenta Melin (1992), os negocios internacionais estdo incluidos nos estudos
de economia internacional, essa conta com um grande nimero de teorias de comércio
internacional, como a extremamente disseminada teoria das vantagens comparativas. Ha
diversos fatores que sdo elencados pelas empresas na tentativa de impor uma estratégia
voltada aos mercados internacionais.

No entanto, quais os porqués principais para que uma empresa engate em uma
estratégia de internacionalizacdo? Ferreira, Reis e Serra (2011), Gama e Lopez (2011),
Cassiolato e Zucoloto (2012) e Dunning (1980) citam um grande nimero motivagdes-chave,
sendo algumas destas: aumentar o mercado em que servem e explorar oportunidades de
crescer; explorar competéncias ou vantagens especificas da empresa; diversificar riscos ao
reduzir sazonalidade ou ciclicidade de vendas; buscar maiores lucros; expandir o leque de
produtos; procura de matérias-primas; ativos estratégicos; adquirir know-how internacional e

incorporar tecnologias, etc.
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Dunning, em 1980, nomeia trés tipos de vantagens principais que levam ao processo
de internacionalizacdo de uma empresa, sendo eles 1. Vantagens da propriedade; 2.
Vantagens de internalizacdo e 3. Vantagens de localizacdo. As vantagens da propriedade
seriam os ativos tangiveis ou intangiveis que conferem poder de mercado as empresas
multinacionais. As vantagens de internalizacdo s3o consideradas na capacidade que existe da
firma em agregar valor aos seus ativos, internalizando-os, sem comercializa-los. As vantagens
de localizag¢do, por fim, estariam traduzidas nas politicas governamentais, diferengas em
infraestrutura, aspectos institucionais onde a empresa se instala ou pretende instalar-se
(CASSIOLATO; ZUCOLOTO, 2012).

Dunning (1980) e Hirsch (1976) entendem que a internacionalizacdo deve ser uma
atividade de muito bom senso econdmico a uma empresa, pois deve ser levado em conta que é
necessaria a existéncia de vantagens suficientes nesses novos mercados que contrabalanceiem
os custos de manuten¢do dos servicos em um ambiente que ndo seja familiar ou que seja
distante.

A entrada de empresas nos mercados estrangeiros exigiu, por conseguinte, que
houvesse uma adaptacdo tanto de produtos e processos de produgdo. Para além disso, a
crescente influéncia da globalizagdo e o estreitamento da concorréncia aumentou a relevancia
de se estudar estrategicamente formas de internacionalizar a produ¢do (Reddy, 1997).

Como exposto anteriormente, a abertura dos mercados brasileiros nos anos 1990 para
a concorréncia externa e também a exploragdo de novas oportunidades de empresarios
brasileiros nos mercados do estrangeiro levaram a uma procura maior pelos processos de
internacionalizacdo das atividades produtivas no Brasil. O periodo pds-abertura no Brasil,
para Amatucci (2009) e Moreira (1999), ndo permitiu que as empresas deixassem de investir
em economias de escala. Nesse sentido, os fluxos de investimento externo direto foram
bastante motivados, principalmente pelas vantagens de localizagao.

As vantagens de localiza¢do ou locacionais, como visto anteriormente em Dunning
(1980), representam aquelas que estdo ligadas a eficiéncia dos fatores de producdo — como
custos em tecnologia, mao-de-obra, acesso a matérias-primas, infraestrutura e aspectos
institucionais e de governanca — que propicie um ambiente favordvel ao investimento
estrangeiro (AMATUCCI, 2009). O autor considera que a abertura econdmica alterou as
politicas de estratégia das empresas, adequando seus custos e escalas a niveis internacionais
de competitividade, aliados ao desenvolvimento tecnoldgico que agregasse valor aos

produtos.



28

A partir da década de 90, houve uma intensificacdo da relevancia das empresas
multinacionais (EMNSs). Essas empresas detém o dominio de uma grande parte dos setores de
pesquisa e desenvolvimento, e como desenvolvem atividades em mercados mais avancados,
ainda controlam boa parte da tecnologia no mundo.

Os processos de internacionalizagdo, principalmente das atividades tecnoldgicas, vem
crescendo paulatinamente nos paises em desenvolvimento como o Brasil, acentuados pela
promogdo de tecnologia nas relacdes entre empresas estrangeiras, instituicdes locais e filiais
(CASSIOLATO; ZUCOLOTO, 2012).

Nesse sentido, o viés tecnologico e da inovacdo tem sido fortemente ressaltado num
ambiente de competicdo mercadoldgica internacional. O aspecto inovador da produc¢do, das
técnicas organizacionais e/ou governanga estdo intrinsecamente ligadas também ao sucesso
das atividades desempenhadas pelas empresas. E curioso observar as defini¢des para o termo
inovac¢ao encontradas na literatura.

No dicionario Merriam-Webster (2016), inovagdo define-se por uma nova ideia,
método ou dispositivo ou o ato/processo de introduzir estes. Para Maryville (1992), o mesmo
termo significaria a aplicacdo de solugdes melhores que atendem novas demandas,
necessidades inarticuladas ou necessidades de mercado bem definidas. Para outros atores
inovacdo seria “uma estratégia que possibilita as empresas auferirem maiores ganhos,
particularmente se ocorrer diferenciacdo de produto que possibilite a obtencdo de prego
prémio pela empresa” (DE NEGRI; SALERNO, 2005, p. 7).

Como pode-se notar, a literatura ressalta a importancia do processo inovador, sempre
enfatizando o “novo”, presente em processos, em aspectos fisicos, ou simplesmente no
ideacional. A introducdo dessas novas configuragdes também ¢ considerada dentro dos
parametros do que seria inovacdo. Em seguida, pretende-se apresentar a visdo de autores que
entendem a essencialidade da inovagao nas estratégias empresariais.

Kylaheiko et al. (2011) entendem que inovagdes estdo relacionadas a habilidade das
empresas em utilizar o conhecimento que ja possuem para adquirir conhecimento de fontes
externas através de imitacdo, licengas, parcerias ou aquisi¢des. Contudo, estes novos
conhecimentos s6 poderiam ser efetivamente utilizados quando ligados a capacidades ja
existentes.

Gama e Lopez (2011) consideram a inovagao como um dos fatores mais contundentes
para a competitividade, quando enfatizam que, para que haja sucesso no mercado

internacional, uma empresa necessita da capacidade empresarial para criar novos bens e
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servigos, encontrar meios mais lucrativos e eficazes de produzir e distribuir, assim como
desenvolver alternativas de comercializagdo.

De Negri e Salerno (2005) pensam similarmente, quando considera que a inovagao
tecnoldgica seria uma das engrenagens principais para competicdo e desenvolvimento
industrial. Principalmente ap6s um periodo de liberalizagdo comercial e financeira, como
acontecido no Brasil dos anos 90, criou-se novos paradigmas para os empresarios. O
crescimento das tecnologias de comunicacdo e informagdo também acrescentou mudangas
radicais na forma de produzir e de conduzir processos.

Geralmente o setor responsavel pela inovacdo na empresa ¢ o departamento de P&D.
Para os autores, as atividades de pesquisa e desenvolvimento, concepcao, e projeto de produto
tém enorme relevancia na disputa por inovagao e diferencia¢do do produto. Uma dificuldade
encontrada, no entanto, ¢ o fato que empresas de pequeno porte geralmente ndo possuem um
setor de P&D bem estabelecido e contam com orgamentos bastante limitados.

Um estudo de Kylaheiko et al. (2011) tentou associar as estratégias de inovacdo com
as tentativas de internacionalizagdo de empresas para descobrir se essas duas estratégias sdo
complementares ou substitutas. Os autores analisaram os estudos de Kafouros et al. (2008)
que enfatizam que um maior grau de internacionalizagdo promove a capacidade das empresas
em melhorar sua performance através da inovagdo; e de Oviatt e McDougall (1994) que
defendem o papel da inovagdo e das capacidades tecnoldgicas como determinante em
promover internacionaliza¢do e performance.

O estudo foi realizado com 273 empresas, dividas em 4 grupos classificados em i)
Replicadores Internacionais: composto por 80 companhias possuindo cerca de 80% de vendas
internacionais, sendo 17% destas vendas de novos produtos; ii) Replicadores Domésticos: 138
companhias, com numeros baixos em vendas internacionais e de novos produtos; iii)
Inovadores Domésticos: 30 companhias, com 2/3 das vendas sendo de novos produtos, porém
somente 15% seriam vendas internacionais; e iv) Inovadores Internacionais: 25 companbhias,
com altos nimeros de vendas internacionais (média de 77% do total de vendas) e vendas de
produtos com alto grau de inovacao (cerca de 54% do total de vendas).

Os pesquisadores analisaram a triade capacidade tecnologica, atividades de inovacao e
internacionaliza¢do em todas as empresas, usando a taxa de crescimento e a rentabilidade
como critérios avaliativos. Kylaneiko et al. (2011) concluiram que as capacidades
tecnoldgicas tiveram um impacto positivo nas estratégias de inovagéo e internacionalizagdo. E
enfatizado que o papel das destas atividades relacionadas com tecnologia e inovacgdo sdo os

principais meios para o crescimento econdmico de uma empresa.
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Os grupos de Inovadores Internacionais ¢ Domésticos foram os que obtiveram maior
rentabilidade nas suas atividades, destacando o papel especial que existe em aptidoes
tecnologicas ligadas a inovagdo como determinante deste resultado. Estes grupos sustentam a
hipotese das atividades de pesquisa e inovagdo como substituta a internacionalizagdo, ja que
s por elas a rentabilidade das empresas e seu crescimento seria consideravel.

Os grupos dos Replicadores Domésticos e Internacionais foram os que obtiveram
menor lucro, estes ndo desempenham atividades de inovagdo que sejam extensivas, e
caracterizam-se em sua maioria por empresas maduras no mercado engajadas em processar
matérias primas brutas (como na industria quimica, por exemplo). Nesses casos particulares, a
internacionalizacdo seria apenas complementar a inovacdo. Uma razdo, segundo os autores,
seria o alto custo em controlar e coordenar redes globais e suas transa¢des dinamicas, além
das distancias culturais existentes.

Kylaheiko et al. (2011) reafirmam a necessidade de uma geréncia empreendedora que
incentive atividades de inovac¢do nestas firmas. A internacionalizagdo so6 faria sentido se estas
companhias possuissem capacidades gerenciais que vao além de um processo de inovagdo. Se
as empresas ndo possuem capacidades tecnoldgicas razoaveis e, dessa forma, também sdo
limitadas a outras opg¢des estratégicas, seria melhor que focassem apenas no mercado
doméstico com um viés replicador de tecnologia.

O estimulo a inovagdo ¢ de maior importancia para alguns setores em especifico. A
pesquisa de Kylaheiko et al. (2010) também nos mostra que empresas inovadoras domésticas
¢ internacionais estdo mais fortemente relacionadas com processos de inovagdo e
internacionalizacdo e se inserem nos setores de tecnologia da informagdo e comunicagdo,
metais, quimica, eletronica. Estas empresas sdo geralmente menores e mais jovens que as
firmas dos dois grupos replicadores, que sdo em média mais velhas e maiores.

Para os autores, estes dados fortaleceriam a interpretacdo da dindmica do ciclo da
inovagao-internacionalizagdo:

A partir dos Inovadores Domésticos via Inovadores Internacionais, Replicadores
Internacionais que baseiam-se em economias de escala, e que precisam

urgentemente de novas aberturas inovadoras para se tornarem mais competitivos e
rentaveis, amadurecem (Kylaheiko et al., 2011, p. 515, tradugao livre).

A proxima secdo deste capitulo tem como objetivo analisar os processos de inovacao
setorial no Brasil e como estes definem o aspecto internacionalizante das empresas em setores

especificos. Além do mais, formula o questionamento do trabalho a ser analisado mais
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profundamente no capitulo 3: estas empresas inovam para internacionalizar-se, ou

internacionalizam-se para inovar o mercado que ja dominam no ambito doméstico?

2.2 Inovacgao setorial: como a inovacdo desenha o perfil internacionalizante de setores
especificos

Os processos de inovagdo nao sdo, de forma alguma, homogéneos em todos os setores.
Ha parcelas da industria que demandam um nivel de inovagdo maior, principalmente areas em
que o desenvolvimento tecnologico e os estudos em P&D nas empresas precisam ser
avancados para sustentar a dindmica destas no mercado em que se inserem.

A secdo anterior pretendeu relacionar os aspectos inovadores com o perfil
internacionalizante de algumas grupos de firmas, de acordo com os estudos de Kylaheiko et
al. (2011). Nesta secdo, tenta-se aprofundar mais na questdo da inovacdo em setores
especificos. Revisaremos nesta parte estudos ja elaborados sobre inovacao setorial e como ela
desenha o aspecto internacionalizante destas empresas.

Um estudo de Baessa, Koeller e Viotti (2005) que tragou um perfil de inovagio da
industria brasileira e fez uma comparagdo internacional, pdde identificar que setores de
tecnologia mais avangada apresentam taxas de inovagdo até 6 vezes mais elevadas que setores
com tecnologia mais madura (e portanto, com pouco dinamismo).

Além disso, os autores concluiram que os setores que sdo responsaveis pela maior
producdo de estratégias inovadoras por sua necessidade de tecnologias diferenciadas acabam
por gerar e transmitir o progresso técnico aos demais setores da indistria e da economia,
agindo como multiplicadores de progresso tecnolégico para as atividades econdmicas como
um todo.

Os pesquisadores ressaltam a consideracdo das especificidades setoriais na constru¢ao
de politicas de inovagdo, entendendo que empresas inseridas em setores que demandam alto
nivel de tecnologia e inovacdo tem maiores dificuldades em sustentar-se no jogo competitivo
caso adotem uma estratégia de inovagdo que seja passiva e que ndo acompanhe as mudancas
em processos e produtos que sdo exigidas no seu nicho de mercado.

Campos e Ruiz (2009) reafirmam que os setores industriais diferem muito em suas
estratégias de inovagao, podendo notar esfor¢os maiores em processos inovadores em parcelas
da industria que sdo baseadas em ciéncia (quimico, farmacéutico, comunica¢do e informagao,

microeletronica, etc) do que em setores de producdo intensiva madura.



32

Esferas baseadas em ciéncia, na concep¢do dos autores, possuem departamentos de
P&D fortalecidos por serem sua principal forma de aprendizado, e que configura padrdes de
producdo de conhecimento tanto interno como com a interagdo de institui¢cdes do exterior.

Desse modo, pode-se perceber que determinados nichos da cadeia produtiva estdo
mais empenhados e/ou necessitam em fazer conexdes internacionais para que haja uma
melhora da capacidade técnica e da competitividade relativa aos seus processos e produtos.

Contudo, ndo ¢ obrigatorio que as atividades compartilhadas com instituicdes no
estrangeiro seja de troca de know-how para aplicar-se aqui. Existem experiéncias que
demonstram a produ¢@o de conhecimento inédito no pais de origem para entrega de produtos
e repasse de tecnologias ao exterior. Ou a instalacdo de subsididrias no exterior, onde os
setores de P&D podem ser melhor desenvolvidos a custos mais baixos, produzindo
conhecimento para serem internalizados ou aplicados no mercado do pais hospedeiro, como ja
demonstrado nos estudos de Melin (1992); De Negri e Salerno (2005) e Kovacs, Oliveira e
Moraes (20006).

Nao s6 a nivel de internacionalizacdo, os setores também diferem nos tipos de
internacionalizacdo em relacdo ao mercado qual desempenham suas atividades. A literatura
mostra que a relacdo internacionalizagdo e inovacdo ¢ uma via de mao dupla: quanto maior o
grau de inovagdo, maior seria também o grau de internacionaliza¢do e que ha também uma
necessidade de conhecimentos avangados para internacionalizacdo (KYLAHEIKO et al,
2011).

De acordo com pesquisa feita por Castelacci (2008), analisando empresas norueguesas
do setor de servicos, pdde-se constatar uma grande variedade de estratégias
internacionalizantes intersetoriais. Concluiu-se que estratégias como cooperacao internacional
e vendas internacionais sdo presentes em um numero substancial de empreendimentos no
setor de servigos; enquanto as atividades de internacionalizagdo que estdo relacionadas a
inovacdo e P&D s3o mais notaveis em empreendimentos que fazem uso de servicos que
exigem conhecimento intensivo.

Para todos os canais, no entanto — ¢ isto se estenderia a outros setores, nao s6 ao de
servicos —, firmas que pretendem expandir suas atividades além-mar seriam motivadas por
dois fatores principais: redes de producdo e distribuicdo estrangeiras e busca por capital
humano avancado. As empresas que estariam relacionadas ao fornecimento de conhecimentos
de alto nivel e producdo de tecnologia intensiva e dinamica (portanto com niveis de inovacao
esperando-se que maiores), mais uma vez, fazem uso de todos os tipos de internacionalizagdo

utilizados no estudo: vendas, cooperacdo e terceirizacdo de atividades de P&D.
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Glauco Arbix, Mario Sergio Salerno e Jodo Alberto de Negri (2004) pesquisaram o
caso brasileiro. Tais autores tentaram identificar no seu trabalho o impacto da
internacionalizacdo com foco em inovacdo tecnologica para as exportacdes brasileiras.
Partiram do consenso na literatura que a internacionalizacdo de empresas afeta o seu
desempenho no comércio internacional, principalmente ligado as atividades de exportacao,
referente aos estudos de Dunning (1988; 1991; 1993).

Reunindo dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE); da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); da Secretaria de Comércio Exterior (Secex) do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC); e da Pesquisa
Industrial de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC — IBGE), os autores conseguiram resultados
importantes.

Considerando a inovagdo como um fator essencial a competitividade nas empresas,
Arbix, Negri e Salerno notaram que os esfor¢os nacionais nessa questdo estariam dando frutos
na competitividade em seio global; e que atividades inovadoras estariam estritamente
relacionadas com rendimentos crescentes e seriam determinantes das exportagdes
empresariais, nesse sentido determinariam a inser¢ao internacional da industria brasileira.

Embora tenha-se notado que o Brasil seja mais competitivo em setores que utilizariam
bens intensivos em mao-de-obra e recursos naturais, tais autores ressaltam que este pais foge
da média dos outros paises em desenvolvimento, e estd inserido em mercados internacionais
tipicos dos desenvolvidos, onde vé-se com forte presenga um padrio de competitividade
principalmente em setores que exigem inovagdo tecnoldgica avangada. Observaram também
que empresas internacionalizadas com foco em inovagdo exportariam mais do que firmas que

ndo se internacionalizaram com este objetivo.
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CAPITULO 3 - EXPERIENCIA TOTVS

3.1 A Totvs

A Totvs ¢ uma empresa brasileira do ramo de software, servigos e tecnologia. A
empresa foi fundada em Sao Paulo no ano de 1983 por Laércio Cosentino, atual presidente.
Trabalha com ERP — Enterprise Resource Planning, ou seja, especificamente no
desenvolvimento de programas para gestdo empresarial e solu¢des em negocio, atendendo
firmas de portes variados. A Totvs hoje ¢ a empresa lider neste setor, sendo a maior
desenvolvedora de sistemas de gestdo integrada no Brasil e na América Latina e a 1* entre
paises emergentes.

Segundo o estudo de Mobilizacdo Empresarial pela Inovagdo — MEI da Confederagao
Nacional da Industria (CNI) de 2015, o ERP pode ser definido como a base para organizacao,
definicdo e padronizacdo de processos de gestdo para o controle e planejamento de uma
organizac¢do, assegurando o uso de seus conhecimentos internos para garantia de vantagens
externas.

Em entrevista em video a CNI na série 22 Casos de Inovagao 2015, o CEO da Totvs,
Laércio Cosentino, conta da experiéncia dessa empresa com inovagao e internacionalizagao.
Nas palavras do diretor, a Totvs foi construida com o objetivo de ser uma grande empresa
brasileira de desenvolvimento de software e sistemas. Partiu de um crescimento organico
(desenvolvendo produtos internamente), se expandindo e se estabelecendo fortemente no
mercado do Brasil, marcando presenca em todas as regides economicamente ativas no
territorio brasileiro e seguindo para um processo de internacionalizagdo pela América Latina.

Até o ano de publicacdo do Relato Integrado 2015 da Totvs, a empresa mantinha
atividades em 41 paises (fisicamente e virtualmente) e obtivera uma receita liquida de mais
RS 2 bilhdes. Possui 22 filiais, 52 franquias, 5 mil canais de distribui¢do e 15 centros de
desenvolvimento espalhados pelo Brasil e exterior.

A Totvs conta com mais de 10 mil colaboradores nestes diversos canais. Seus
softwares e hardwares sao utilizados em mais de 500 estabelecimentos comerciais, presentes
em 11 segmentos da economia nacional como agroindustria, logistica, manufatura, saude,
servigos financeiros e educacionais, varejo, etc.

Segundo dados do Didrio Comércio, Industria e Servigos (2016), a Totvs direcionou

nos ultimos cinco anos cerca de R$ 953 milhdes em P&D, buscando aumento da satisfagdo
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dos seus clientes e expansdo de suas atividades. Para o diretor da Totvs Labs, o departamento
responsavel por pesquisa e desenvolvimento, Vicente Goethe, a inovacdo contribui de
maneira decisiva nesses dois aspectos.

Dois programas internos criam incentivos para que funcionarios contribuam com o
processo de inovagdo na empresa, fortalecendo o engajamento destes trabalhadores, com a
possibilidade de intercambio em centros de exceléncia no Vale do Silicio. A empresa também
venceu, em 2016, o Prémio de Inovacdo do jornal Valor Econdémico, na categoria de

Tecnologia da Informacao.

3.2 Analise do caso Totvs

3.2.1 A Internacionalizacido Totvs

A internacionalizagdo para a Totvs ndo ¢ considerada um processo simplorio.
Principalmente no contexto dessa empresa, que mexe com softwares, a simples venda externa
do produto baseia-se em uma plataforma propria, complementada por servicos que
customizam e implementam o produto exatamente de acordo com as necessidades da clientela
(CNI, 2015).

A estratégia de acesso aos mercados estrangeiros, dessa forma, levou em consideragdo
as realidades locais, a diversidade e regras de onde a empresa procurava se expandir e com
diversas colaboragdes comerciais, construindo uma rede de franquias, entendendo que a
internacionalizacdo de uma empresa parte de um projeto com um alicerce forte (CNI, 2015).

A empresa entrou efetivamente no mercado internacional partindo da América Latina,
com a abertura de uma filial argentina em 1997, quando ainda Microsiga. Nesse momento, a
maior dificuldade foi o ndo compartilhamento de know-how com empresas em situagao
similar (experiéncia insuficiente). Anteriormente, a Totvs teve relagdes externas pontuais com
os mercados americano e espanhol, pelo acompanhamento de clientes que detinham
operagdes no exterior (CNI, 2015; MORAES, 2012).

O Gréfico 2 apresenta dados sobre a presenga geografica da Totvs até o ano de 2015.
Entre o periodo de 1997 e 2004, a Totvs iniciou atividades no Chile, Paraguai, Uruguai e
Meéxico. Nos anos seguintes, de 2004 a 2006, abre novos canais em Porto Rico e Colombia. A
partir do ano de 2007, a empresa estabelece-se na Europa, com a EuroTotvs, sediada em

Portugal. Em 2008 alcanca o continente africano, no pais de Angola. Em 2010 cria o Totvs
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Labs EUA, no Vale do Silicio, centro responsavel pelos projetos mais avangados em PD&I da
empresa. Finalmente em 2011, a firma expande-se também ao Peru (CNI, 2015; MORAES,
2012).
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Grifico 2 — Presenca Geogrifica da Totvs até 2015
(Elaboragdo propria com base em TOTVS, 2015)

De acordo com o trabalho de Sight e Montgomery (1987), pode-se classificar o
crescimento internacional da Totvs como tanto de forma organica (pela abertura de plantas,
canais e exploracdo de mercados), como de forma inorganica (pela fusdo ou aquisicdo de
empresas do mesmo setor).

A internacionaliza¢do das atividades da Totvs pretendeu cumprir com 3 objetivos
principais, listados em estudo da CNI (2015).

Primeiramente, a internacionalizagdo serviu para o acompanhamento de clientes
brasileiros e do curso natural de expansdo internacional dessa freguesia, visto que muitas
empresas do Brasil que utilizam os servigos Totvs j4 iniciavam a procura pelo alargamento
das suas atividades no exterior, comeg¢ando pela América Latina.

Em segundo lugar, a entrada da Totvs nos mercados externos guiou-se por
possibilidades de construcdo de aprendizado para o desenvolvimento de novos produtos e
servicos da empresa, integrando e assimilando as particularidades de outros lugares. Ao
aglutinar estes novos aspectos, a Totvs poderia desenvolver solugdes estratégicas a serem
internalizadas pela empresa ou aplicadas a clientes vindo desses paises que se expandem
também ao Brasil.

O terceiro ponto ¢ o fortalecimento da competitividade herdada pelas experiéncias

internacionais, ao aprimorar seus modelos de negocio, processo, produto e tecnologia.
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A internacionalizagdo da Totvs reitera pontos ja explorados mais cedo nesse trabalho,
alguns fatores que sdo decisivos para que empresas decidam langar-se no mercado
internacional: o curso natural de expansdo, a busca por know-how e melhores vantagens e
fortalecimento da capacidade competitiva.

A internacionaliza¢do e a inova¢do, nesse sentido, andam em bastante consonancia.

No subitem seguinte serdo explorados os pontos principais do processo inovador da Totvs.

3.2.2 Estratégia de inovacao Totvs

O Relato Integrado 2015 da Totvs e o estudo de Mobilizagdo Empresarial pela
Inovagdo da CNI apresentam dados importantes de como se deu o processo estratégico de
inovacdo dessa empresa. Como ressaltado mais cedo neste trabalho, setores intensivos em
tecnologia demandam uma adaptacdo continua das firmas para que estas possam manter-se
frente ao dinamismo do mercado.

De acordo com informagdes da Associacdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES), somente em 2015, o mercado brasileiro de software cresceu 30,5%, com uma receita
de quase US$ 60 bilhdes. Este numero representa um avango de 9,5% em relagdo ao ano
anterior, competindo com os 5,6% da média global do mercado (TELESSINTESE, 2016).

O Relato Integrado 2015 da Totvs elenca que o processo estratégico de inovagao da
empresa baseou-se em um desenvolvimento bem estruturado do setor de P&D, sendo este
composto pelo i) estabelecimento de um laboratdrio de Pesquisa e Desenvolvimento no Vale
do Silicio (Totvs Labs EUA), que dissemina e absorve as tendéncias e tecnologias do
mercado; ii) criacdo de areas com especializagdo nos segmentos de atuagdo dos clientes
Totvs, para facilitar a compreensdo do mercado e do momento das empresas bem como suas
necessidades e iii) estabelecimento de um laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento no
Brasil (Totvs Labs Brasil), especializado em design thinking’.

Ainda sobre a estratégia Totvs de inovagdo, o relato reforga a posicdo da empresa quanto
a conexao que ha entre inovagdes e a inser¢do em novos mercados, pois o processo inovador

depende, também, da assimila¢do dos contextos em que a empresa estd inserida, como citado:

Estamos continuamente intensificando os investimentos em presenga por meio de
filiais, canais e franquias, aumentando a penetracio de mercado da Totvs e
fortalecendo a internacionalizagdo de nossa marca. Acompanhamos a estratégia de

Design Thinking: Conjunto de métodos e processos para criagdo de solugdes baseadas na experiéncia do
individuo (TOTVS, 2015).
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expansdo dos nossos clientes em outros paises pela exposicdo a novos contextos e
culturas que sdo absorvidas, compreendidas e traduzidas em solugdes de negodcios
que enderegam as especificidades dos sistemas fiscal, legal e tributirio onde estdo
inseridos. A estratégia de proximidade com o cliente no dia a dia é resultado do
aprendizado continuo, em um processo que foi guiado por empreendedorismo e
inovagdo (Relato Integrado, TOTVS, 2015, p. 19).

Pode-se interpretar que o sucesso na inovagdo de produtos e servigos dependeu em
primeira instancia, no caso Totvs, do contato que a empresa obteve com contextos, sistemas e
estratégias diferentes através da expansdo dos seus clientes para outros paises. O choque de
valores permitiu que novas solucdes fossem forjadas para constru¢do de uma politica
inovadora sustentavel. Na subsecdo seguinte, exploraremos o caso Totvs a partir da
concepcao dos modelos classicos de internacionalizagdo abordados com antecedéncia nesse

trabalho e a relagdo com inovagdo setorial.

3.3 O caso Totvs sob a otica dos modelos classicos de internacionalizacio e da inovacao
setorial

Para Moraes (2012), o foco inicial de internacionaliza¢do da Totvs foi para paises da
América Latina e de lingua portuguesa (Portugal e Angola), que possuem uma distancia
psiquica menor (elementos culturais proximos, mercados ja conhecidos, melhor assimilagao
do idioma), assemelhando-se muito ao Modelo de Uppsala de Johansson e Vahlne (1977).

Estes elementos permitiram que as idiossincrasias locais fossem incorporadas as
solugdes que a Totvs levava para os clientes daqueles lugares. Ou seja, reitera que o comego
timido da internacionalizagdo da empresa se deu por paises vizinhos, de forma cautelosa, por
uma construcdo de redes de contato, e que segue pela instalacdo de unidades subsididrias no
exterior.

Também ¢ possivel encontrar elementos da teoria de Ciclo de Vida do Produto, de
Vernon (1966), no processo de internacionalizagdo da Totvs. Direcionada pela inovagao, a
expansdo da Totvs para os mercados estrangeiros baseia-se também na incerteza do mercado
de software no Brasil, que deve acompanhar o dinamismo do setor no dmbito internacional.

Como ja explorado mais cedo neste trabalho, Melin (1992) considera a maior
contribuicdo do modelo de Venon (1966) como o desenvolvimento da realocagdao das
atividades de producdo, ao know-how tecnoldgico, demanda e custo do trabalho mais baixos.
A maturagdo do produto da Totvs (maior aceitagdo e desempenho sustentdvel em mercados de

paises diferentes) e a instalagdo de plantas no exterior, com centros dedicados a
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desenvolvimento, pesquisa e inovacdo, diminui a problematica sobre onde sdo produzidos os
produtos e onde sao tomadas as maiores decisdes corporativas.

Para isso, a Totvs criou um ambiente de suporte exclusivo para suas operacdes
estrangeiras (CNI, 2015). Mais uma vez, torna-se essencial a busca por incorporagdo de
conhecimentos e processos inovadores para a manuten¢do da empresa no mercado interno e
exterior.

Os modelos relacionados com inovagdo também sdo adequados para analisar o caso
Totvs, a partir do entendimento de Andersen (1997) de que a internacionalizagdo seria uma
aspecto inovador a empresa, que traz agregacdo de valor aos produtos e servigos
comercializados pela firma, a busca e o acesso por novos mercados, a incorporagdo de
tecnologia e o fortalecimento da competitividade. No caso Totvs, a experiéncia internacional
também alimenta a empresa com novas solu¢des ao seu mercado principal, disponibilizando

melhores praticas e processos a clientela brasileira (CNI, 2015):

Internacionalizag@o representa um processo dindmico, um aprendizado, um circulo
virtuoso de refor¢o e formagdo de novas competéncias, dentro da cadeia de valor da
empresa e dela com os seus clientes. Por isso, a inovagdo associada a
internacionalizag¢@o desdobra-se em inovagdes em diversas cadeias e permitem que o
carater horizontal do software se transforme em uma fonte de elevacdo de
produtividade e enriquecimento entre diferentes paises (CNI, 2015, p. 289).

Em relagdo ao aspecto setorial, a Totvs representa um setor (informagao) que necessita
de producdo intensiva de tecnologia e adaptacdo constante de produtos, processos e
estratégias de governanga corporativa para que se mantenha em boa forma frente as suas
concorrentes (frequentemente originadas no exterior, como a SAP e a Oracle), o que refor¢a o
estudo de Campos e Ruiz (2009) sobre como certas parcelas da industria estdo mais propensas
a desenvolver politicas de inovagao e internacionalizagdo para melhorar seu desempenho.

A relacdo inovacdo-internacionalizagdo aparece como um caminho natural para a
empresa, visto que a busca pela atualizagdo das competéncias internas deriva do
fortalecimento de projetos de pesquisa e desenvolvimento e do compartilhamento de
experiéncias vindas de mercados diferentes, com clientelas distintas, que praticamente forcam
a aderéncia de novas solugdes a serem incorporadas nos produtos e servigos da Totvs.

Outro ponto a ser notado ¢ o da instalacdo de centros de P&D e inovagdo, filiais e
subsidiarias da Totvs no exterior, que engloba o aspecto das vantagens de propriedade,
internalizacdo e localizagdo (DUNNING, 1980).

O estabelecimento destes novos canais em solo estrangeiro possibilita a exploragdo de

custos mais baixos, de infraestruturas e politicas governamentais por vezes mais solidas,
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agregacdo de valor e produgdo de conhecimento que possa ser internalizado ou aplicado no
mercado do pais hospedeiro; consequéncias notadas por Melin (1992); De Negri e Salerno
(2005) e Kovacs, Oliveira e Moraes (2006).

A Totvs possui, atualmente, clientes distribuidos em 11 segmentos da economia e
investiu, até o ano de 2015, R$ 292,6 milhdes em P&D (Relato Integrado Totvs, 2015). Uma
de suas estratégias de inovacdo foi a criagdo de areas especializadas nessas secdes especificas
para a facilidade do entendimento do mercado e da situacdo dos clientes, possibilitando a
transferéncia de expertise de acordo com as especificidades e do momento de cada atividade

econdmica, como nota-se:

A troca de conhecimentos e experiéncias em determinados segmentos de
especializagdo da empresa em todos os seus mercados de atuag@o. Assim, o processo
de internacionalizagdo, ao aproximar suas solugdes ao que existe no estado da arte,
passa a contribuir para que seus milhares de clientes brasileiros se tornem mais
eficientes, mais globais, mais maduros (CNI, 2015, p. 287).

Este fato refor¢a o estudo de Baessa, Koeller e Viotti (2005), que admite a influéncia
de esferas intensivas em inovagdo e producdo de tecnologias diferenciadas em gerar e
transmitir ~ progresso técnico aos demais setores da economia e que agem como

multiplicadoras de progresso tecnoldgico para atividades econdmicas como um todo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo inicial deste trabalho foi identificar a relagdo entre inovacdo e
internacionaliza¢@o, e a partir dessa conexao notar a influéncia da inovacao no desenho do
perfil internacionalizante de setores especificos.

Inicialmente, buscou-se revisar as teorias de comércio internacional (Krugman e
Obstfeld, 2003; Caves, 2011) e das Relagdes Internacionais (Nye e Keohane, 1984; 2011) e os
principais modelos de internacionalizagdo (Johanson e Vahlne, 1977; Vernon, 1966;
Andersen, 1997); todos estes ressaltaram a necessidade de novas estratégias de governanca,
negocios, produtos e servicos em um mundo globalizado, que conta com novos players
internacionais, estes que possuem liberdades e que moldam a estrutura do sistema global.

No segundo capitulo comegou-se a enfatizar especificamente no processo de
internacionalizacdo nas empresas; como se dd e quais as principais motivagdes inerentes
(busca de know-how, exploragdo de vantagens, fortalecimento competitivo etc). Além disso,
esta secdo do trabalho também foi responsavel por apontar, pela revisdo da literatura, o valor
das inovagdes no percurso de uma estratégia internacional nas firmas.

Dessa forma, observou-se a ingeréncia da inovagdo em setores especificos,
principalmente aqueles que necessitam de produgdo intensiva em tecnologia (segmentos como
informacgdo, farmacéutico, microeletronica), demandando constante adaptacdo dos
empreendimentos que estdo incluidos nesse nicho.

O terceiro e ultimo capitulo apresentou a experiéncia da Totvs, representando o setor
da informagdo. Ao analisar o caso da empresa de sofiwares de gestdo integrada, percebemos
que sua estratégia internacionalizante estava alinhada as demandas setoriais, principalmente
para o acompanhamento da expansdo internacional natural de seus clientes e pela procura por
melhorias em seus produtos e servigos, estratégias necessarias para que a corporaciao se
mantivesse em dia com a dindmica do setor.

As agdes da Totvs, acompanhadas pelas teorias de internacionalizagdo, reforcaram o
impacto do processo inovador na configuragdo do carater internacional das empresas,
definindo-se pelas demandas dos setores especificos em que estdo inseridas.

Pode-se observar que o movimento da empresa no mercado internacional assemelha-
se as teorias apresentadas. Primeiramente, uma internacionaliza¢do que baseou-se em uma
relagdo com paises que possuem caracteristicas mais proximas ao do mercado principal. A

lingua, a cultura, o idioma. Fatores apresentados nos estudos de Johanson e Vahlne (1977),
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onde existe um compromisso em fortalecer a experiéncia internacional e expandir-se nesse
sentido de uma forma gradual.

Depois podemos perceber o ciclo de inovagdo de produtos e servigos da Totvs como
uma necessidade complementar a estratégia internacional; como observado em Vernon
(1966), e no seu modelo de Ciclo de Vida do Produto, a adaptagdo e a maturagdo das ofertas
da empresa sdo consequéncias das experiéncias em mercados estrangeiros ou da necessidade
delas.

Os modelos relacionados a inovacdo também podem ser sustentados no caso da
empresa brasileira. O processo de internacionalizacdo como inovacdo a empresa representa
um ponto essencial, e coloca a Totvs em uma posicdo de replicadora de producdo em
conhecimento e tecnologia para os segmentos da economia que seus clientes estdo inseridos.

Conclui-se assim que, a relacdo entre inovagdo e internacionaliza¢do ¢ complementar
uma a outra. Os beneficios e motivacdes dos dois processos sdo consoantes, € sdo notados
mais claramente em setores dindmicos e intensos em produc¢do de conhecimento e tecnologia.

A vista disso, e da tendéncia de transbordamento de praticas convenientes para outros
segmentos da economia e atores do sistema internacional, entende-se a magnitude do
desenvolvimento de politicas de inovacdo e internacionalizagdo no progresso e estreitamento

das relagdes entre agentes participantes do sistema global.
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