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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo estabelecer um estudo sobre a privacidade nas redes
sociais, da limitacdo voluntaria do direito de personalidade dos usuarios até suas
consequéncias juridicas, para tal estudo foi observado na linha da eficacia, existéncia e
validade, os contratos pactuados entre as partes envolvidas, servico de rede social e usuario,
além de demonstrar as politicas de privacidade existentes nos contratos dessas prestadoras de
Servicos, ou seja, 0 Usu&rio podera evitar ter sua privacidade exposta ao meio social e isso €
devidamente explicado nas redes sociais estudadas no presente trabalho, Facebook e
Linkedin. Assim, pode-se observar com a monografia que as redes sociais, de forma geral,
foram o fenbmeno mais impactante, ap6s o periodo da Revolugdo Industrial, pois
modificaram todo pensamento no que tange os direitos disponiveis, assegurados ao ser
humano, pelo fato de ser um espaco ilimitado, sedo o usuario passivel de limitacdo voluntaria
do seu direito de personalidade. Para tal, se fez uma extensa pesquisa em doutrinas,
jurisprudéncias, publicacBes virtuais, casos nacionais e internacionais envolvendo
privacidade, inclusive no @mbito digital. Sendo assim, o presente trabalho de conclusdo de
curso, tem como proposito, mostrar ao leitor as implicacbes inerentes desta nova forma
tecnoldgica, decorrente de inimeras inovacfes que a cada dia, s6 tende a expandir de forma
descontrolada, pois a internet é algo ilimitado, mas sempre lembrando que as leis vém para
determinar limitaces para que a sociedade ndo se torne um caos e assim respeitar os direitos
alheios sem ferir a liberdade de expressdo do usuario.

Palavras Chave: Direito Digital. Privacidade. Limitacdo Voluntaria. Direito de Personalidade.
Redes Sociais. Marco Civil da Internet.



ABSTRACT

This monograph aims to establish a study on privacy in social networks, the voluntary
limitation of the right of personality of users until their legal consequences, for this study was
observed on effectiveness, existence and validity, the contracts agreed upon between the
parties, social network and user service, as well as demonstrate the privacy policies contained
in the contracts of these service providers , the user can avoid having your privacy exposed to
social environment and this is duly explained in social networks studied in the present work,
Facebook and Linkedin. Thus, it can be observed with the monograph that social networks, in
general, were the most striking phenomenon, after the period of the Industrial Revolution, are
changed every thought regarding the available rights, provided the human being, because it is
an unlimited space, sedo user capable of voluntary limitation of their right of personality. To
do so, if did extensive research in doctrines, judgments, virtual publications, national and
international cases involving privacy, including in the digital context. Thus, this final project,
aims to show the reader the implications inherent in this new technological form, due to
numerous innovations that every day, it's only going to expand uncontrollably, because the
internet is something unlimited, but always remembering that the laws come to determine
limitations to that society does not become a chaos and so respect the rights of others without
hurting the freedom of speech.

Key words : Digital Law . Privacy. Voluntary limitation. Personality rights. Social networks.

Civil Marco Internet
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INTRODUCAO

A sociedade estd em constante adaptacdo, assim, é de conhecimento notério que
devemos, a sociedade como um todo, adequar aos direitos decorrentes de casos inabituais,
como exemplo podemos explanar, e esse sera o alvo do presente trabalho monogréafico, o
ramo do Direito Digital, onde sera trabalhado os impactos decorrentes das relagfes entre redes

sociais e seus usuarios.

Dentro desse contexto, 0os meios digitais, como a internet, abrem diversas
oportunidades para que o mundo se torne mais dinamico e veloz no que diz respeito aos
negocios, a liberdade de expressdo, a facilidade de comunicacdo, etc. E, também, por ser uma
ferramenta que abre infindaveis possibilidades de possiveis mudancas no ordenamento
juridico. Assim, esta via altera a propria perspectiva juridica e, com isso, surge novas areas

como o Direito Digital, que é a evolugédo do proprio direito, todavia nas relacdes tecnologicas.

As redes sociais, atualmente, tém um papel fundamental no nosso cotidiano, pois
abrem diversas maneiras de propagar conteddos, sendo estes de qualquer natureza, seja ele
licito ou ilicito, de forma abrangente, todavia quando se trata da privacidade do usuério ou até
mesmo de terceiros, ndo pertencentes a essas redes, 0 assunto pode ser uma série de
guestionamentos sobre a eficacia dos direitos e deveres individuais e coletivos amplamente
tutelados no art. 5° da Constituicdo Federal do Brasil, de 1988 (CF/88) e por consequéncia 0s
principios fundamentais constitucionais, alem de mencionar a Lei 12.965/14, conhecida como
Marco Civil da Internet.

Os direitos de personalidade nascem e se desenvolvem a partir da percepgdo de que
ndo basta proteger os atributos essenciais do ser humano em face do Estado, tarefa esta
atribuida ao direito publico. E por isso, & de suma importancia protegé-los em face de
terceiros, nas suas relacdes privadas. Praticas de mercado e condutas sociais representam
muitas vezes uma grave ameaca a direitos essenciais do ser humano, segundo Anderson

L

Schreiber~0 assédio moral no ambiente de trabalho, o bullying, a formacdo e venda de

cadastros sem autorizacdo do cadastrado, a criacdo de perfis falsos nas redes sociais”

! SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. Jornal Carta Forense. S&o Paulo, 05 de marco de 2012.
Disponivel em: < http://www.cartaforense.com.br/autor/anderson-schreiber/722 > Acesso em: 27 de outubro de
2015


http://www.cartaforense.com.br/autor/anderson-schreiber/722

(Facebook, Twitter, Instagram, Badoo etc.), sdo apenas alguns dos exemplos de como 0s
direitos essenciais de um ser humano, como a privacidade, podem ser ameacados por

condutas humanas.

Com isso, a presente monografia pretende analisar a privacidade dos usuarios nas
redes sociais, de forma especifica, debatendo sobre a limitacdo voluntaria do direito de
personalidade do usuario e de terceiros, até a responsabilidade civil das pessoas envolvidas

neste ambito.

Para tal fale explanar que as redes sociais, sdo servi¢cos disponibilizados ao publico
por meio da internet, alguns poderdo ser gratuitos, outros ndo, assim, é inegavel que esta area
enfrenta, atualmente, grandes desafios decorrentes da vasta facilidade em expor a imagem ou
integridade de outrem, com ou sem o0 consentimento da mesma. E assim, pode-se analisar a
significativa importancia de prestar toda atencdo juridica, a parte vulnerdvel desta relagdo

contratual, o usuario, e em alguns casos, de terceiros envolvidos sem sua anuéncia.

Em detrimento desses novos meios tecnoldgicos, a incolumidade do individuo se
tornou algo banal, pois a facilidade de propagar conteldos de usuario ou até mesmo de

terceiros, sendo estes de qualquer espécie, virou uma pratica viral.

Assim nada mais importante que ser analisado juridicamente como sdo 0s termos de
servico empregados nas redes sociais envolvidas no presente trabalho, no que isso ira
interferir no direito de personalidade e por consequéncia qual a responsabilidade civil caso

ocorra litigios nesse &mbito, enquanto fornecedora de um servico gratuito ou nao.

O presente estudo, fard mencdo a privacidade de usuarios ou de terceiros que sofrerdo
violaces na sua privacidade, nas redes sociais e que repercutiram no cenario juridico. Vale
frisar que também sera debatido, se ha possibilidade de limitacdo voluntaria do direito de

personalidade? nas redes sociais, sem afetar os principios constitucionais inerentes ao caso.

As redes sociais, na internet, sdo servicos virtuais que relacionam pessoas naturais ou
juridicas conectadas por um ou Varios tipos de relacdes, seja ela pelo simples fato de expor
sua vida privada até sobre atos negociais. Com isso, cada usuario vé& neste meio, uma forma

de propagar facilmente contetdos, sejam eles privados ou ndo, licitos ou ilicitos.

A Lei 12.965/14, conhecida por Marco Civil da Internet, estabelece principios,

garantias, direitos e deveres dos usuarios da rede de internet no Brasil, e com isso traz a

2 ¢ 0 ato de abdicar dos direitos amplamente tutelados no art. 5° da CF/88.



necessidade de uma analise aprofundada referente a privacidade nas redes sociais, como é 0
caso debatido na presente monografia. Mas serd que sdo totalmente eficazes os termos desta
lei, quando se trata da limitacdo voluntaria do direito de personalidade, até chegar a
responsabilidade civil dos envolvidos? Sabe-se que para tais casos, utiliza-se o ordenamento
comum, mas sera que essa “constituicao das redes” pode inibir algumas das praticas utilizadas
pelos seus usuarios, sem interferir no direito a liberdade de expressao? Serd mediante tais
guestionamentos que esses aspectos peculiares, de suma importancia para os dias atuais, serdo
confrontados. Além de ser abordada a clausula geral de tutela dos direitos de personalidade
para que a mesma, ndo se confunda com a liberdade de expresséo e, por consequéncia sera

abordado subtemas importantes, como a analise do marco civil regulatério da internet.

De acordo com Taina Cristina de Oliveira® o sistema do civil law adotado pelo
ordenamento brasileiro, tem carater formal e analitico visando garantir uma tutela ampla e
abstrata dos direitos humanos, com isso acaba retraindo sua evolucdo e a ndo adaptacao da lei
diante de inovacgdes no ramo do Direito, dificultando a aplicacdo desta pelos operadores de
direito, mesmo com o advento da lei 12.965/14.

A CF/88, prevé em seu artigo 5° inciso X, a inviolabilidade da intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas, assegurando indeniza¢cdo em caso de dano. Assim,
trata-se de medida repressiva genérica diante dos muitos casos de violacdo a esses direitos
amplamente tutelados, pois na maioria das vezes o usuario estara sendo a parte vulneravel da
relacdo contratual, mesmo anuindo os termos e condigdes de uso da rede social, como é o
tema do presente trabalho, assim para amenizar tal situacdo, devera o usuario antes de aderir

tais servicos, esta ciente dos riscos que podera advir de sua contratacéo.

Sendo assim, é de suma importancia a implementacdo de sancGes especificas,
tipificando as modalidades desses atos violadores de privacidade, observando logicamente a
consequéncia do fato, bem como a sua repercussdo, pois muitas dessas praticas poderdo
continuar sendo cometidas sem serem sequer identificadas pela vitima, que pode ser
conduzida para o uso de determinados produtos e servi¢cos, sem sua anuéncia, além de ter seus

dados expostos a fraudes e sua honra atacada.

3 OLIVEIRA, Taina Cristina de. Privacidade na internet a luz do Direito Penal. 134 f. Trabalho de Concluséo
de Curso (Graduacdo em Direito Penal) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual do
Norte do Parand (UENP), Jacarezinho - PR. 2012, P. 12. Disponivel em: <
http://pt.slideshare.net/TainaOliveiral/monografia-privacidade-na-internet-luz-do-direito-penal > Acesso em: 27
de outubro de 2015.


http://pt.slideshare.net/TainaOliveira1/monografia-privacidade-na-internet-luz-do-direito-penal

Alguns dos exemplos que a presente monografia ird expor, sdo de direitos autorais,
regulados pela Lei n°® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, situacdes de direito de imagem e as de

integridade fisica, reguladas pela Lei 9.434 de 4 de fevereiro de 1997.

A preocupacdo individual em preservar a integridade da vida privada é presente na
humanidade ha muitos anos, como comportamento natural do homem. J& a privacidade, vista
como liberdade do individuo, determina-se de forma livre de intervencdes de terceiros e
materializa-se no livre arbitrio. Contudo, a dignidade da pessoa humana, imp&e o respeito ao
ser humano e isso significa o reconhecimento de sua autonomia em qualquer situacao da vida,
seja nos negdcios ou na vida pessoal. E com isso podemos citar a expressdo “consentimento

>4 que na linguagem juridica significa a decisdo voluntaria e esclarecida

informado
manifestada por pessoa capaz, que para 0s juristas essa decisdo deve ser manifestada por
pessoa com capacidade civil e, portanto, é importante classificar as limitacfes inerentes a

personalidade juridica.

Segundo Taina Cristina de Oliveira®, “ na dita “sociedade da informag¢do”, embora
exista de forma significativa 0 medo de que o Estado interfira na privacidade como meio de
imposicdo de poder”, é certo que se crie um mecanismo organizacional na Lei 12965/14, que
assegure o direito inerentes a personalidade. Com isso, é oportuno apresentar os métodos de
pesquisa que foram utilizados, os quais por utilizacdo bibliografica, sendo estes fisicos e
digitais, jurisprudéncias, doutrinas e casos tanto nas relac@es digitais como nas comuns, para

saber qual o melhor método para aplicar ao caso.

O trabalho foi dividido em trés capitulos e estruturado de modo que o contetdo se

apresente pelo método dedutivo. Ele foi fracionado da seguinte forma:

No primeiro capitulo, serd apresentado ao leitor a diferenciacdo entre a privacidade,

liberdade de expressdo e intimidade, pois é inegavel que esses termos confundem, a priori, a

* E atribuicdo do médico fornecer ao seu paciente as informagdes pertinentes, formalizando os esclarecimentos
prestados e permitindo a autorizacdo para o procedimento ou tratamento indicado, em documento escrito que é
denominado Termo de Consentimento Informado. O Termo de Consentimento Informado, atendendo a
principios éticos e legais, permite que o paciente possa tomar decisGes sobre 0s atos assistenciais propostos pelo
seu médico responsavel e, ao final, consentir com a realizagdo de determinado procedimento diagndstico e/ou
terapéutico.

® OLIVEIRA, Taina Cristina de. Privacidade na internet & luz do Direito Penal. 134 f. Trabalho de Conclus&o
de Curso (Graduacdo em Direito Penal) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual do
Norte do ParanA (UENP), Jacarezinho - PR. 2012, P. 11. Disponivel em: <
http://pt.slideshare.net/TainaOliveiral/monografia-privacidade-na-internet-luz-do-direito-penal > Acesso em: 27
de outubro de 2015.


http://pt.slideshare.net/TainaOliveira1/monografia-privacidade-na-internet-luz-do-direito-penal

maioria das pessoas. Adiante, demonstrara como a dignidade da pessoa humana esta
correlacionada a vida privada, além de caracterizar o direito de personalidade, mostrando suas
peculiaridades, a clausula geral de tutela e por fim, explanar situac6es de limitacdo voluntaria

deste direito.

No segundo capitulo sera definida o que seria uma rede social e como consequéncia,
sera analisado juridicamente seus termos de servico, além de apresentar casos que conflitam a
privacidade nesse ambito e por fim analisar a resolugédo do Conselho Federal de Medicina

(CFM) 2.126/15, onde analisa as relacdes entre o profissional de salde e as redes sociais.

No terceiro capitulo serd abordada a tutela juridica da privacidade, adentrando pela
analise do marco civil regulatério da internet, bem como os limites a limitacdo voluntaria e

por fim a responsabilidade civil das partes envolvidas na relagdo contratual.

Portanto, é relevante analisar de forma especifica o direito a privacidade nas redes

sociais e por consequéncia, quais os direitos e deveres assegurados aos seus usuarios.



1 PRIVACIDADE COMO UM DIREITO DA PERSONALIDADE

A privacidade ¢ um direito de personalidade assegurada no art. 5° da Constituicdo
Federal de 1988, sendo assim é importante trazer ao leitor suas caracteristicas, a clausula geral
de tutela do direito de personalidade, bem como, a limita¢do voluntéria desse direito.

1.1 DEFINICAO DE PRIVACIDADE, LIBERDADE DE EXPRESSAO E DE
INTIMIDADE

A privacidade constitui um direito de personalidade, cuja inviolabilidade esta
garantida constitucionalmente, em seu artigo 5° inciso X. Ela € correlacionada com a
liberdade de expressdo, pelo fato de que ambas tratam de um ato de vontade prdpria, desde
que ndo venha a coibir a integridade de outrem, sendo assim, Celso Bastos, conceitua a

privacidade como a:

Faculdade que tem cada individuo de obstar a intromissdo de estranhos em sua vida
privada e familiar, assim como de impedir-lhes o acesso a informacdes sobre a
privacidade de cada um, e também impedir que sejam divulgadas informacdes sobre
esta area da manifestacéo existencial do ser humano®.

Com isso podemos notar que a privacidade é uma forma do individuo preservar sua
honra e imagem. Tendo em vista essa ideia, podemos analisar a conexdo com a liberdade de

expressao.

Em suma, a liberdade de expressdo é a autonomia de poder decidir de que forma se
comunicar com a sociedade, podendo expressar a opinido sobre qualquer tipo de assunto,
sensivel ou ndo, ponderando, porém, o limite da privacidade de outrem. Neste ponto a
privacidade e a liberdade de expresséo, se conectam, ndo podendo uma ultrapassar o limite da

outra.

A privacidade diferencia-se da intimidade no que tange a aproximagdo ao publico,
onde muitas vezes esse direito é relativizado, pois a intimidade é a vida particular do
individuo, ou seja, é algo intrinseco e individual e sem possibilidades de tornar-se publica sem

sua violagdo propriamente dita, com isso, € um direito de exercicio que o individuo tem para

® BASTOS, Celso Ribeiro; MARTINS, Ives Gandra. Comentarios & Constituicdo do Brasil. vol. 2, S&o Paulo:
Saraiva, 1989, p. 63.



voltar-se a si mesmo sem receio de demonstrar seus reais sentimentos e vontades. Um
exemplo da diferenciacdo de intimidade para a privacidade, se destaca no caso de Carolina
Dieckmann’, onde foram divulgadas suas fotos intimas, sem seu consentimento, assim tornou-

se 0 fato objeto de alteracdo de lei.

Com isso, momentos apés o fato, a atriz Carolina Dieckmann, relatou® que voltou a
postar fotos despidas, por e-mail, a seu marido, e ndo se importava que essas fotos fossem
postadas, tendo em vista que ja eram de notorio saber que havia suas fotos intimas espalhadas

pela rede mundial de computadores.

1.2 CORRELACAO ENTRE A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E O
DIREITO A VIDA PRIVADA

E importante observar a correlacdo do fundamento constitucional da dignidade da
pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso 111 da CF de 1988, com o direito a vida privada,
previsto legalmente no artigo 5°, inciso X, da CF de 1988, pois € inegavel que qualquer meio
de propagacdo de assunto pertinente a este tema, possa ser instrumentos de entretenimento
seja ele de natureza intima, como falecimentos, autopsias ou qualquer informacgdes que
denigrem a integridade fisica e moral das pessoas envolvidas na matéria, as quais ndo

demonstram finalidade publica e qualquer carater jornalistico.

Um caso recente, foi do cantor sertanejo Cristiano Aradjo, no qual foram divulgados
nas redes sociais a autopsia do cantor e de sua namorada, Allana Moraes®. No video, aparece
dois funcionérios de uma clinica de tanatopraxia® realizando os procedimentos de preparacio

do corpo para o funeral, com um terceiro realizando a filmagem.

" A Lei Carolina Dieckmann é como ficou conhecidaa Lei Brasileira 12.737/2012, sancionada em 3 de
dezembro de 2012 pela  Presidente Dilma  Rousseff, que  promoveu alteracbes no Cddigo  Penal
Brasileiro (Decreto-Lei 2.848 de 7 de dezembro de 1940), tipificando os chamados delitos ou crimes
informaticos. Disponivel em: < http://feudesquintino.jusbrasil.com.br/artigos/121823244/a-nova-lei-carolina-
dieckmann > Acesso em 13 de outubro de 2015.

8 EXTRA. Famosos: retratos da vida. Disponivel em:< http://extra.globo.com/famosos/carolina-dieckmann-diz-
que-voltou-mandar-fotos-dela-nua-apos-mudanca-do-marido-da-nele-mais-vontade-de-voltar-para-casa-
11226455.html> Acesso em: 13 de outubro de 2015.

® CLICK CURIOSIDADES. Video da autopsia Allana Moraes e Cristiano Araljo <
http://www.clickcuriosidades.com.br/video-da-autopsia-allana-moraes-e-cristiano-araujo/> Acesso em: 28 de
outubro de 2015.

19 Tanatopraxia é o procedimento de preparacdo do cadaver para o veldrio ou funeral, assim o corpo néo sofrer4,
pelo tempo solicitado dos familiares, as decomposic¢Bes naturais.


http://www.clickcuriosidades.com.br/video-da-autopsia-allana-moraes-e-cristiano-araujo/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cad%C3%A1ver
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vel%C3%B3rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Funeral
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Assim, ndo existe qualquer duvida de que a divulgacdo de fotos, imagens ou noticias
apelativas, injuriosas, desnecessarias para a informacdo objetiva e de interesse publico,
prevista no artigo 5°, inciso XIV, da CF de 1988, acarretam injustificados danos a dignidade
da pessoa humana, com isso pode-se configurar a possibilidade de pleitear danos morais e
materiais para efeito de reparacdo dos envolvidos, além do respectivo direito a resposta.

Com isso, podemos explanar que no contexto familiar, a situagdo descrita neste
capitulo, fere moralmente o direito a intimidade e a vida privada dos envolvidos na situagéo,
assim este contexto deve ser interpretado de uma forma mais ampla, levando em contrapartida
as peculiaridades das relacdes familiares, pois € inegavel que afeta principalmente o individuo
e por consequéncia sua familia e possivelmente a sociedade como um todo, pois prejudicando
a integridade moral de um ser, por mais infima que seja a situagdo, 0 mesmo esta sendo

representado socialmente.

Desta forma podemos concluir com o entendimento de Antonio Magalhdes Gomes

Filho, apud Alexandre de Moraes que:

As intromissdes na vida familiar ndo se justificam pelo interesse de obtencdo de
prova, pois, da mesma forma do que sucede em relacdo aos segredos profissionais,
deve ser igualmente reconhecida a funcéo social de uma vivéncia conjugal e familiar
a margem de restricdes e intromissdes. (MORAES, apud GOMES FILHO, Antonio
Magalhes, 2004. p. 82)

Por conseguinte, essa protecdo constitucional em relagdo aqueles que sdo figuras
politicas ou artistica em geral, deve ser interpretada de forma mais restrita, havendo a
necessidade de uma maior tolerancia ao se interpretar o ferimento da inviolabilidade privada,
pois 0 primeiro caso esta sujeito a uma forma especial de fiscalizacdo pelo povo e pela
midia', enquanto o préprio exercicio da atividade profissional do segundo caso exige maior e
constante exposi¢do da midia. A necessidade de interpretacdo mais restrita, ndo afasta a
protecdo constitucional contra ofensas sem fundamentacdo, desproporcionais e,

principalmente, sem qualquer nexo causal com a atividade profissional realizada*%.

1 Neste sentido decidiu o Tribunal de Justica de Sdo Paulo: “Os politicos estdo sujeitos de forma especial s
criticas publicas, e é fundamental que se garanta ndo sé ao povo em geral larga margem de fiscalizacdo e censura
de suas atividades, mas sobretudo a imprensa, ante a relevante utilidade puablica da mesma, e em contrapartida
dé-lhes a sistematica constitucional de imunidade para, por sua vez, criticarem e censurarem outrem” (Apelagéo
Civel n° 235.627-1 Barretos — Rel. Marco César — CCIV 5 —v. u. — 20 out. 1994)

12 Conforme decidiu Supremo Tribunal Federal: “Crime contra a honra e discussio politico-eleitoral: limites a
tolerancia. As discussdes politicas, particularmente as que se travam no calor de campanhas eleitorais renhidas,
sdo inseparaveis da necessidade de emisséo de juizos, necessariamente subjetivos, sobre qualidade e defeitos dos
homens publicos nelas diretamente envolvidos, impondo critérios de especial tolerancia na sua valoracdo penal,
de modo a ndo tolher a liberdade da critica, que os deve proteger; mas a tolerancia ha de ser menor, quando, anda
que situado no campo da vida pablica ou da vida privada de relevancia publica do militante politico, o libelo do
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1.3 CARACTERISTICAS DO DIREITO DA PERSONALIDADE

Primeiramente devemos conceituar o direito de personalidade, que é definido como
direitos subjetivos da pessoa em defender o que lhe é proprio, ou seja, a vida, integridade,

liberdade, sociabilidade, reputacéo, honra, ou a privacidade.

Aduz Pablo Stolze®® que é um dos temas indubitavelmente mais relevantes no campo
do direito privado, pois a sua regular caracterizacdo é uma premissa de todo e qualquer debate

neste campo.

Com isso, o direito a personalidade tem varias peculiaridades, uma delas é a
irrenunciabilidade e intransmissibilidade, que sdo elementos resultantes da infungibilidade
propria da pessoa, que nao permite que eles sejam adquiridos por outras pessoas em face da

ligacdo intima de direito com a personalidade.

Uma das caracteristicas, como discriminada acima, é a intransmissibilidade, a qual ndo
pode ser objeto de cessdo os direitos da personalidade, bem como a sucessé@do do mesmo, por
ser um direito que expressa a personalidade da propria pessoa do titular, e que impossibilita a

sua aquisicdo por um terceiro por via da transmissao.

Com isso, o direito a personalidade se torna algo infungivel, ou seja, ndo podem ser
substituidos por algo da mesma espécie, quantidade ou qualidade. Tendo em vista essa
situacdo, os direitos de personalidade ndo podem ser renunciaveis, contudo, 0 seu exercicio

pode ser restringido em alguns casos, sem que haja a perda do direito.

Outra caracteristica peculiar da personalidade é a capacidade abstrata do individuo de
possuir direitos e contrair obrigacdes na esfera civel. Os direitos de personalidade sdo uma
extensdo dos direitos individuais, assim sdo oponiveis erga omnes, além de serem esséncias
ao resguardo da dignidade da pessoa humana. Caracterizam-se, também, por serem universais,
absolutos, irrenunciaveis e perpétuos, todavia sao passiveis de limita¢6es voluntarias, assim a
presente monografia ao longo do trabalho, demonstrard casos em que possa haver esse direito

resguardado.

adversario ultrapassa a linha dos juizos, desprimorosos para a imputacdo de fatos mais ou menos concretos,
sobretudo, se invadem ou tangenciam a esfera da criminalidade” (Pleno — Inquérito n° 503/RJ, p. 5.001). No
mesmo sentido: STF — Pleno — Inquérito n® 496/DF — v. u. — Rel. Min. llmar Galvéo, Diéario de Justi¢a, Secdo |,
12 nov. 1993, p. 24.022; STJ — 12 Sec¢éo — CC n° 22/PE — Rel. Min. José de Jesus — Ementario n® 01/267.

3 GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de processo Civil: volume I1V: Contratos,
tomo . 5° ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 79
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Segundo Carlos Alberto Bittar:

Com efeito, esses direitos sdo dotados de caracteres especiais, para uma protecao
eficaz da pessoa humana, em funcdo de possuirem, como objeto, 0s bens mais
elevados do homem. Por isso, é que o ordenamento juridico ndo pode consentir que
ele despoje o titular, emprestando-lhes carater essencial. Dai, sdo, de inicio, direitos
intransmissiveis e indispensaveis, restringindo-se a pessoa do titular e manifestando-
se desde o nascimento™.

No Cédigo Civil em seu artigo 21 afirma que: “A vida privada da pessoa natural é
inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma. ”, com isso, seu titular pode impedir ou
fazer cessar invasdo em sua esfera intima, através de mandado de injuncdo, habeas data,
habeas corpus, mandado de seguranca, cautelares e acdo de responsabilidade civil por dano
moral ou patrimonial, vendo esta situacdo podemos verificar que uma das caracteristicas é a
inviolabilidade, mas sera que essa caracteristica ndo podera sofrer alguma limitacdo, em
detrimento de novas tecnologias e pela prépria autonomia do ser humano, assim veremos na

presente monografia.

1.3.1 DA INTRANSMISSIBILIDADE E IRRENUNCIABILIDADE

Os direitos de personalidade sdo intransmissiveis e em regra ndo cabe cessdo de tais
direitos como aduz o art. 11 do Coédigo Civil: “nos casos previstos em lei, os direitos de
personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer
limitagdo voluntaria”, seja de forma gratuito ou onerosa, ndo podendo ser objeto de alienacéo,

de cesséo, de transacdo ou compromisso de arbitragem.

Todavia, doutrinas e jurisprudéncias, entendem esses direitos passiveis de
disponibilidade relativa, tanto que, esse instituto ndo é disponivel no sentido estrito, sendo

apenas transmissiveis as expressoes do uso do direito da personalidade.

Alguns desses direitos, podem ser passiveis de transmissibilidade, desde que de forma
limitada, como no caso de uma pessoa que fecha contrato com terceiro, na qual visa a
exploracdo patrimonial de sua imagem, obtendo-se assim lucro, todavia esse contrato nédo

pode ser vitalicio.

Y BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p.
11.
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No caso envolvendo a irrenunciabilidade podemos expor a situa¢do da doagéo, gratuita
ou onerosa de 6rgdos do corpo humano, onde o paciente pode doar antes ou post mortem™.

Esses casos, serdo analisados com mais detalhe adiante.

O intuito dessa sintese € demonstrar, que apesar, de estar expresso o texto do artigo 11,
do Cadigo Civil, o mesmo ndo é considerado taxativo, pelo fato de poder sofrer limitacdes
voluntérias, ou seja, a regra que consta na lei é relativista, e isso deriva de adaptacdes que nds

como seres humanos, devemos nos adequar.

Assim, o Direito é passivel de altera¢cBes no seu ordenamento juridico, em prol das

evolugdes da sociedade.

1.4 CLAUSULA GERAL DE TUTELA DO DIREITO DA PERSONALIDADE

13

A Constituicdo Federal Brasileira, prevé em seu artigo 5° inciso X que: “sdo
inviolaveis a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacdo pelo dano material decorrente de sua violagdo. ”, partindo dessa premissa que
este texto aborda, tanto a pessoas fisicas quanto as juridicas, abrangendo, inclusive, a
necessaria protecdo a propria imagem frente aos meios de comunicagdo em massa (televiséo,

radio, jornais, redes sociais etc)'.

Com isso, analisaremos a clausula geral de tutela do direito de personalidade, no
ambito do direito digital, abrangendo todos os principios fundamentais e institutos que estao
vigentes e que sdo aplicados até hoje como por exemplo o direito a privacidade. Na era
digital, a mudanca é constante e os avancos tecnolégicos acarretam diretamente nas relacdes
sociais, sendo assim o direito digital é, necessariamente, pragmatico e costumeiro, baseado

em estratégia juridica e dinamismo por parte dos legisladores.

Com o passar dos anos pode-se analisar a vasta facilidade de propagacdo de contetidos

no ambito digital, pois em segundos podemos enviar um contetdo, tendencioso ou ndo, para

1> Ap6s a morte de um ente.

% Em relagdo ao direito a propria imagem, decidiu o STF que “Direito a prote¢do da propria imagem, diante da
utilizacdo de fotografia em anincio com fim lucrativo, sem a devida autorizagdo da pessoa correspondente.
Indenizagdo pelo uso indevido da imagem. Tutela juridica resultante do alcance do direito positivo” (2* T. —
Rextr. n® 91328/SP v.u. — Rel. Min. Djaci Falcéo, Diario da Justica, Secédo I, 11 dez. 1981, p.12.605). No mesmo
sentido: STF — 18 Tt. — Rextr. n® 95872/RJ — Rel. Min. Rafael Mayer, Didrio da Justica, Se¢éo I, 1° de out. 1982,
p.9.830.
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alguém que esté a quildémetros de distancia, todavia esse material pode estar violando o direito
de outrem, e isso ocorre do excesso de exposicdo no mundo virtual, como exemplo temos o
cyberbullying, que seria o crime de injuria, difamacdo ou callnia no espaco cibernético; os
limites entre o privado e o publico passam a ser cada vez mais difusos; reputacdo negativa na

internet; reflexos negativos no &mbito profissional, dentre outros.

Em decorréncia da vasta propagacdo e facilidade de manuseio com a internet, é
preciso refletir acerca das consequéncias que essa revolugdo digital traz a intimidade e a

privacidade da pessoa, sendo ela natural ou juridica.

Conforme nos ensina o ilustre Alexandre de Moraes:

O direito a intimidade e & prdpria imagem formam a protec¢éo constitucional a vida
privada, salvaguardando um espaco intimo intransponivel por intromissdes ilicitas
externas. A protecdo constitucional refere-se, inclusive, a necessaria protecdo a
prépria imagem diante dos meios de comunicacdo em massa (televisdo, radios,
jornais, revistas, etc.)’.

Desta forma pode-se classificar a Internet como um dos meios de comunicacdo em
massa. Em decorréncia deste feito, pode-se aplicar perfeitamente os conceitos de privacidade

e intimidade, as limitacdes do direito de personalidade.

Com advento da Constituicdo Federal Brasileira, prevé em seu artigo 5°, inciso X que:
“sao inviolaveis a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o

direito a indenizac¢do pelo dano material decorrente de sua violagdo. ™.

Com esse entendimento, reafirma-se que é um direito absoluto, mas como é de
conhecimento vulgar no mundo juridico, “toda regra existe uma excecao” e, com isso, sera

analisado as limitagGes voluntarias do direito de personalidade, nos préximos capitulos.

1.4.1 OS DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS DA PERSONALIDADE

7 MORAES, Alexandre de. Constituicio do Brasil Interpretada e Legislagdo Infraconstitucional. 5¢ Ed.,
Séo Paulo: Atlas, 2005.
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A ideia de protecdo a personalidade do ser humano, apresenta um aspecto de
individualidade e de generalidade, sdo fatores que representam direitos e garantias
fundamentais para a preservacdo da personalidade da pessoa humana nas relagdes juridicas

sociais.

Segundo Silvio Venosa® “esses direitos da personalidade ou personalissimos

relacionam-se com o Direito Natural, constituindo o minimo necessario do contetdo da

propria personalidade”.

Destacam-se, nesse rol, como direitos fundamentais de personalidade do ser humano,
dentre outros: o direito ao nome, & vida, a liberdade, direito ao proprio corpo, protecdo a
imagem das pessoas, a honra, a dor, a vergonha, a igualdade, a integridade fisica, psiquica e

moral, vida privada e a protecdo a intimidade.

Assim, vale salientar que conforme preceitua o artigo 2° do Cddigo Civil, a
personalidade da pessoa humana comega a partir do nascituro, por conseguinte, a legislacéo ja
prevé legalmente todos os direitos amparados deste tema, aos sujeitos envolvidos nesta
relagdo juridica, partindo desta premissa, vale ressalvar que somente com a morte, real ou

presumida, cessa a personalidade da pessoa natural e, em regra, os direitos inerentes a ele.

No entanto, nos ensina Limongi Rubens Fran(;a19 que os "direitos da personalidade
dizem-se as faculdades juridicas cujo objeto sdo os diversos aspectos da propria pessoa do

sujeito, bem assim da sua projecdo essencial no mundo exterior”.

Portanto, os direitos a personalidade compreendem-se verdadeiros Direitos Humanos
inatos, que em tese independem de positivacdo para serem reconhecidos e protegidos pelo
direito do préprio individuo, como autonomia de vontade. Todavia, devem ser positivados,
para que ndo haja conflitos entre normas constitucionais, assim podemos dizer que 0s seres
humanos nascem iguais, com as prerrogativas de direitos e garantias, constituidos pela CF/88,

porém alguns poderéo por vontade propria abdicar de alguns direitos de personalidade.

Com isso os Direitos Humanos, sdo os direitos da pessoa humana, conforme a sua

natureza e que transcendem os direitos fundamentais, em decorréncia de seu contetdo ser

8 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Parte Geral. Sio Paulo: Atlas, 2007, p. 168.
¥ FRANCA, Limongi Rubens. Institui¢des de Direito Civil. Sao Paulo: Saraiva, 1994, p. 1034.
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dotado de uma ordem de principios universais, validos em todos os lugares e em todos 0s

tempos, independente de mera positivacdo juridica.

1.5 LIMITACAO VOLUNTARIA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

A limitacdo juridica dos direitos de personalidade, é a prépria imposicdo do ser
humano em um ato de voluntariedade, de abdicar da sua privacidade, honra, integridade etc.,

com o intuito de ganhar algo em troca, seja material ou somente pelo ato de exposicao.

Vale destacar que a vida privada do ser humano, por exemplo, € direito assegurado
inclusive pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que em seu artigo 12
dispoe: “Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar
Ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Toda pessoa tem direito a
protecéo da lei contra tais interferéncias ou ataques”.

Também o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de 1966 possui disposi¢cdo

semelhante em seu artigo 17, que estabelece:

1. Ninguém podera ser objeto de ingeréncias arbitrérias ou ilegais em sua vida, em
sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais a
sua honra e reputacéo;

Toda pessoa terd direito a protecdo da lei contra essas ingeréncias ou ofensas.

Com isso podemos citar alguns casos em que se admite a disponibilidade relativa,
como exemplo temos o direito autoral, no qual se aplica ao direito de personalidade, uma
situacdo limitagdo a este direito, é o escopo de divulgar obra ou de divulgar criagdo

intelectual®

. Outra situacéo se refere ao direito de imagem, onde uma pessoa famosa pode
explorar sua figura/imagem na promocdo de venda de produtos, mediante pagamento de

remuneragao convencionada.

Uma das limita¢des voluntarias do direito de personalidade, € a de expor a integridade
fisica® do individuo, no qual o mesmo, para atender uma situacéo terapéutica, poderéa ceder
gratuitamente, 6rgdo do corpo humano ou tecido, com a autorizacdo expressa, acompanhado

de testemunhas e na presenca de pessoas capazes, isso mesmo estando vivo.

20| ein°9.610 de 19 de fevereiro de 1998 — Direitos Autorais
2L Lei 9.434 de 4 de fevereiro de 1997 — Remocéo de 6rgéos, tecidos e partes do corpo humano, para fins de
transplante
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A doagéo de partes do corpo em vida, ndo pode contrariar 0s bons costumes, nem
trazer risco para a integridade fisica do doador e ainda ndo pode, comprometer as aptiddes

vitais e a satde do doador, e nem Ihe provocar deformacdo ou mutilacéo.

Todavia poderd, a critério do individuo, ter seus 6rgdos mutilados e isso se da por
meio de cirurgias, em clinicas especializadas nas quais tem todo o amparo legal para elaborar
tal procedimento, geralmente esses casos refletem nas pessoas que sofrem de identidade de

género, nas quais ndo se reconhecem como homens ou mulheres e decidem mudar de sexo.

E admitida a disposicdo gratuita de 6rgdos, tecidos e partes do corpo humano “post
mortem”. No entanto dependerd de prova incontestavel da morte e de autorizagdo de parente
maior, da linha reta ou colateral até segundo grau, ou do cénjuge, firmada em documento
subscrito por duas testemunhas. Quem vier a dispor para depois de sua morte do proprio
corpo, no todo ou em parte, tem o direito de, a qualquer tempo, revogar livremente essa
doacdo e assim, o profissional da salde deve respeitar a vontade do paciente, ou de seu

representante, se incapaz.

Portanto, essas sdo algumas das hipoteses em que a lei admite exce¢do do direito de

personalidade.
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2 PRIVACIDADE NAS REDES SOCIAIS

A privacidade é algo intrinseco ao ser humano, para tanto € importante analisa-la nas
redes sociais, que € um servico derivado da internet. Para tal, o presente capitulo demonstrara
0 que seria uma rede social, para poder analisar juridicamente os termos e condic¢des de uso
decorrentes da utilizacdo deste servico e por fim serd explanado alguns casos decorrentes da
quebra de privacidade no &mbito da internet, bem como a andlise da resolugdo do Conselho
Federal de Medicina n. 2.126/15.

2.1 0 QUE E UMA REDE SOCIAL?

Neste capitulo, a presente monografia analisara inicialmente o conceito sobre
sociedade virtual, apresentado por Jaziel Silva, nos quais serdo trazidos para a presente

monografia, com o intuito de conceituar o que seria uma rede social.

Antes de conceituar, podemos verificar historicamente que as redes sociais sempre
existiram, pois faz parte da vida humana interagir com outros individuos, desta forma, o grupo
em gue convivemos ja caracteriza uma rede social, assim, seu conceito € primitivo, para tal, é

importante caracterizar este entendimento, no &mbito digital, ou seja, na internet.

Segundo Jaziel Silva? , a sociedade da informacdo passaria a se caracterizar, através
da evolugdo historica e dos métodos de comunicagdo utilizados pelo ser humano, assim o
mesmo utilizaria ferramentas para auxilia-lo, sendo por meio de radio, telefone, televisdo e a
tecnologia mais recentemente, a internet. Assim aduz o jurista, que tais evolucdes
extrapolaram sua destinacédo original, transformando o meio de comunicagdo ubiqua para uma

forma de convivéncia sociocultural.

2 SILVA FILHO, Jaziel Lourenco da. Impactos da Virtualizacdo da Sociedade no Mundo Juridico:
Modificagdes no Conceito de Sujeito de Direito. 107 f. Dissertacdo (P6s-Graduacdo em Direito) — Centro de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife — PE. 2011, p. 30—56. Disponivel
em: <
http://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/267/browse?value=Louren%C3%A70+da+Silva+Filho%2C+Jaziel
&type=author > Acesso em 25 de novembro de 2016.


http://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/267/browse?value=Louren%C3%A7o+da+Silva+Filho%2C+Jaziel&type=author
http://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/267/browse?value=Louren%C3%A7o+da+Silva+Filho%2C+Jaziel&type=author
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Para GIBSON apud, SILVA?, haveria a necessidade de designar um nome ao espaco
invisivel em que os homens, favorecidos pelos avangos tecnoldgicos e pelo desenvolvimento
da realidade virtual, iriam conviver no futuro, no intuito de tornd-lo menos mondétono o

espaco, ou seja, se denominaria, internet.

Desta forma a conceituacéo para a rede social mencionada como elemento essencial na
presente monografia, seria a juncdo da ideia primitiva, como foi explanado no inicio da

monografia, porém, utilizando este “espaco”, ou seja, a internet.

Todavia, a presente rede social, deve ser apresentada como um servigo, porque se
sujeita a direitos e deveres nos quais o usuario tera que se adequar, como exemplo, a politica
de uso e privacidade. Outro fator preponderante, é a de que o usuario somente podera utiliza-
la no @mbito da internet, assim por ser um servico no qual o usuario aceita os termos e

condicBes de uso, asseguraria 0s principios inerentes aos contratos, para efeitos legais.

Vale salientar, que popularmente falando, rede sdo linhas entrelagadas em diversos
sentidos nas quais formam um plano de existéncia, todavia nada impede, salvo disposi¢cdo em
contrario, que posteriormente sejam inseridas novas linhas, assim, utilizando métodos
filoséficos e dedutivos, se adicionarem linhas que prejudiquem este plano, haverda a
configuracdo de atos ilicitos, que por consequéncia desencadeariam prejuizos tanto

individuais, quanto coletivos.

Desta forma para configurar uma rede social na internet, devera haver a interacdo de
diversos individuos, naquele “espago”, caracterizando-se assim sua exclusividade, além de
assinarem eletronicamente o contrato de termos e condi¢fes de uso. A finalidade real, € a de

obter mais pessoas no seu ciclo de amizade, seja com fins sociais ou profissionais.

N&o €é para tanto, que o surgimento dessas redes sociais na internet, € o acontecimento
mais impactante, desde a Revolucdo Industrial, pois abre infindaveis entendimentos quanto a
ideia de privacidade, intimidade, liberdade de expressao, direitos referentes a dignidade da

pessoa humana, dentre outros.

2 GIBSON, apud, SILVA, Jaziel Lourenco da. Impactos da Virtualizagdo da Sociedade no Mundo Juridico:
Modificacdes no Conceito de Sujeito de Direito. 107 f. Dissertacdo (P6s-Graduacdo em Direito) — Centro de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife — PE. 2011, p. 31. Disponivel em; <
http://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/267/browse?value=Louren%C3%A70+da+Silva+Filho%2C+Jaziel
&type=author > Acesso em 25 de novembro de 2016.


http://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/267/browse?value=Louren%C3%A7o+da+Silva+Filho%2C+Jaziel&type=author
http://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/267/browse?value=Louren%C3%A7o+da+Silva+Filho%2C+Jaziel&type=author
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Assim, para participar dessas redes sociais na internet, o usuario devera aceitar o0s
termos e condi¢cbes de uso. Para tal, o proximo capitulo explanard o que sdo esses termos e

sua analise juridica.

2.2 TERMOS DE SERVICO E SUA ANALISE JURIDICA

Os termos de servico, explicam como sdo as normas e obrigacfes dos usuarios das
redes sociais, ou seja, se caracteriza como um contrato de adesdo®, sendo este de forma
eletrbnica, em que o utilizador ter4 que preencher as suas referidas especificagcbes: nome,
sobrenome, endereco de e-mail, data de nascimento, etc; para que haja a referida identificacéo

do usuario, bem como a anuéncia dos termos de servigos especificos de cada rede social.

A pessoa que estd aderindo esse tipo de servico, mesmo que seja de forma gratuita,
estd consentido tais termos, isso porque o0 objeto do presente contrato ser revestido de
linguagem rebuscada, sendo essa, de dificil interpretacdo para o publico em geral, ou pelo
mesmo ser em lingua estrangeira, por isso é de suma importancia debater sobre a natureza

juridica do contrato, que é um negdcio juridico.

Conforme GOMES, apud, GAGLIANO: “o nego6cio juridico é a mencionada
declaracdo de vontade dirigida a provocacdo de determinados efeitos juridicos, ou, na
definicdo do Codigo da Saxo6nia, a agdo da vontade, que se dirige, de acordo com a lei, a

. ) L N i1 5505
constituir, modificar ou extinguir uma relagdo juridica™”.

A corrente voluntarista ¢ dominante no ordenamento brasileiro, como aduz art. 112 do
Codigo Civil “ Nas declaragdes de vontade se atendera mais a inteng¢do nelas consubstanciada

do que ao sentido literal da linguagem”.

Vale salientar que para Gagliano (2009, p. 15) a premissa de que o declarante sempre
manifesta sua vontade dirigida a um determinado fim querido e previamente conhecido, ndo é

verdadeira. Pois na hipdtese de conversédo parcial, ou seja, da medida sanatoria de ato nulo ou

% S&0 os contratos ja escritos, preparados e impressos com anterioridade pelo fornecedor, nos quais s6 resta
preencher os espacos referentes a identificacdo do comprador e do bem ou servicos, objeto do contrato. As
clausulas sdo preestabelecidas pelo parceiro contratual economicamente mais forte, sem que o outro parceiro
possa discutir ou modificar substancialmente o conteGtdo do contrato escrito. Disponivel em: <
http://www.procon.go.gov.br/dicas-ao-consumidor/o-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-os-contratos-de
adesao.html > Acesso em: 06 de dezembro de 2015.

% GOMES, Orlando, apud, GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de processo
Civil: , volume 1V: Contratos, tomo |. 5° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 15.


http://www.procon.go.gov.br/dicas-ao-consumidor/o-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-os-contratos-de%20adesao.html
http://www.procon.go.gov.br/dicas-ao-consumidor/o-codigo-de-defesa-do-consumidor-e-os-contratos-de%20adesao.html

21

anulavel, as partes podem celebrar um negocio juridico invalido, mas que por for¢ca do
principio da conservacdo podera ser convertida em outra categoria de negoécio, um exemplo
seria de um contrato de compra e venda, ser nulo por inobservancia da forma publica, assim

convertendo-o0 em uma promessa de compra e venda, em que admite instrumento particular.

Esse pensamento se torna objetivista, pois segundo seu entender o negdcio juridico,
expressdo maxima da autonomia da vontade, teria contedo normativo, consistindo em um

“poder privado de autocriar um ordenamento juridico proprio”.

Mas para a corrente majoritaria, todo fato juridico consiste na declaracdo de vontade,
ou seja, é emitida automaticamente a anuéncia de seus pressupostos de existéncia, validade e

eficacia, com o intuito de produzir efeitos admitidos pelo ordenamento juridico brasileiro.

Por isso € de suma importancia explanar sobre o principio da obrigatoriedade, pacta
sunt servanda, que seria a for¢a obrigatoria do contrato, assim ja dizia Kelsen “o contrato uma
vez assinado torna-se lei entre as partes”. Vendo desta forma e analisando juridicamente, 0S
envolvidos ndo poderdo ser escravizados a cumprir um contrato em que ndo é dotado de
equilibrio, assim este principio se torna relativo, segundo o entendimento da funcgéo social do

contrato.

Para melhor classificar esse entendimento, é favoravel explanar o entendimento sobre
os planos de existéncia, validade e eficacia aplicaveis ao contrato, que neste caso, seriam de

adesdo, na modalidade eletrénica.

Vale salientar que para 0 usuario ser aceito nessas redes sociais, € necessaria a
anuéncia expressa dos termos de servigo, no qual terd que assinar eletronicamente, ou seja,
este recurso é disponibilizado através de um link ou de uma check box®, o chamado “aceito
0s termos e condi¢des de uso”. Assim, analisando este entendimento, tem presuncdes quanto
aos planos de existéncia, validade e eficacia juridica do presente contrato, pois esses servicos
disponibilizam, os referidos termos. Para tal, é de suma importancia analisar os principios
inerentes aos contratos, como de primeira, a presente monografia analisara, a funcao social do

contrato.

Conforme aduz o artigo 421 do Codigo Civil “a liberdade de contratar sera exercida

em razdo ¢ nos limites da fungdo social do contrato”, desta forma é importante ver os

% Recurso comum s caixas de didlogos usado para ativar ou desativar mais de uma funcdo em um programa.
Visualmente é representado por um quadrado branco, que quando selecionado apresenta uma marcagdo em seu
interior. Disponivel em: < http://www.cadcobol.com/cc.htm > Acesso em: 09 de dezembro de 2015.


http://www.cadcobol.com/cc.htm#caixadedialogo
http://www.cadcobol.com/cc.htm
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enunciados do Conselho de Justica Federal, pois o legislador ndo trata de forma clara o termo,

“funcao social”.

Assim preceitua o enunciado 431 da Jornada de Direito Civil no qual explana que, a
ndo observancia da funcdo social acarretara a invalidade e a ineficacia do contrato, desta
forma o real objetivo desta funcdo, € a da justica contratual, ou seja, tratar com equilibrio as
partes contratantes. Utilizando o método dedutivo, o presente contrato debatido em tela ndo
pode ser analisado como uma bolha, pois ele devera ser submetido a um controle de

merecimento para observar se 0 meio esta adequado de acordo com a ordem social.

Com publicacdo na Folha de S. Paulo, a EURONEWS (2016), exp6s um caso que
repercutiu na vida de um usuério francés utilizador do Facebook, no qual ao publicar uma
fotografia de uma pintura famosa do século 19, A Origem do Mundo®, teve sua conta
blogueada sem aviso, pelo fato da rede social considerar inadequado este conteido para o seu

ambito.

Desta forma, o Facebook argumentou alegando que o servigo é gratuito e como tem
sede na California, nos Estados Unidos, ndo teria de prestar contas a justica francesa, tal como

esta escrito nos termos e condi¢cfes de uso do proprio servigo.

Para tal, j& comeca diversas duvidas quanto a competéncia territorial dos conflitos
inerentes a esses casos, bem como a aplicagao pactual entre os contratantes, ou seja, 0s termos

e condicdes de uso impostos na presente rede social.

Analisando este contexto, para tal é de suma importancia explanar que no contrato
existem duas eficacias, sendo a primeira enddgena (interna), entre as partes e a segunda sendo
exogena (externa), ou seja, além do contrato gerar efeitos para as partes, estara submetido a se
estender a terceiros. E € por isso, que o0 contrato se importa tanto com conteudo individuais,
relativos a dignidade da pessoa humana, quanto aos interesses de metas individuais, ou seja,
aqueles que atingem a coletividade. Estes conceitos foram demonstrados na presente

monografia no item 1.1, no qual distinguiu a privacidade da intimidade.

Sendo assim, aduz o artigo 107 do CC, que “a validade da declaragdo de vontade ndo
dependera de forma especial, se ndo quando a lei expressamente exigir”, desta forma podemos
classificar que o simples “aceito 0s termos e condi¢des de uso” na “check box™ de cada rede

social, acarretard na anuéncia do referido contrato e por consequéncia sua livre manifestacéo.

%" pintura famosa de 1988 de Gustave Courbet, na qual tem como gravura uma vagina explicita.
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Desta forma, abre infindaveis problemaéticas a respeito do tema, a primeira quanto a
validade do negdcio juridico e suas extensdes e a segunda até onde permitiria a limitacdo

voluntaria do direito de personalidade do usuario.

Para tal, nada melhor do que analisar algumas das redes rociais mais conhecidas na

internet, para debater sobre seus temos de utilizacéo:

2.2.1 FACEBOOK

Esta € uma das redes mais conhecidas do mundo, foi fundada em 04 de fevereiro de
2004, é considerada produto/servigo e por tanto é a que mais merece destaque na presente
monografia. Com isso o presente trabalho, analisara os seus termos®, e debatera sua politica

de dados®, bem como as nogdes bésicas de privacidade®.

A descricdo/finalidade como apresentada no proprio site da rede, que inclusive esta em
lingua estrangeira, seria que: “The Facebook Page celebrates how our friends inspire us,

support us, and help us discover the world when we connect™.

Esta modalidade de servigo serve para todos os usuarios independentemente de idade.
Um dos requisitos para ser usuario nesta rede social € o registro da data do nascimento, na

qual o Facebook garante que a experiéncia do usuario seja adequada a sua idade.

Assim, esta rede apresenta uma declaracdo de direitos e responsabilidades para o

Usuério, que & baseada nos “principios do facebook®”.

O intuito desses “principios” ¢ controlado por limitagdes de lei, tecnologia e normas
de desenvolvimento social, no entanto, ndo especificam quais paises controlam tais principios,
por tanto o idealizador do servico estabeleceu regras como base de direitos e

responsabilidades daqueles usuérios do facebook.

Estes regulamentos versam sobre: a liberdade para compartilhar e se conectar a estas

redes, o fluxo livre de comunicacgdes, o bem-estar comum, etc. Para tal, deve analisar de

%8 Disponivel em: https://www.facebook.com/policies/?ref=pf.

% Disponivel em: https://www.facebook.com/about/privacy

% Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/about/basics

® Traducéo: A pégina do Facebook celebra como nossos amigos nos inspiram, e nos ajudam a descobrir o
mundo em que estamos conectados.

%2 Disponivel em: https://www.facebook.com/principles.php
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forma genérica a validade desses principios, pois como foi enfatizado acima, o idealizador

ndo especificou quais paises controlariam tais regras.

2.2.2 LINKEDIN

O LinkedIn, éa maior rede profissional do mundo, composta de trezentos mil
usuarios de negdcios®, seus objetivos sdo: a construcdo de sua identidade profissional online,
a manutencdo dos contatos de colegas da classe, bem como do trabalho, além de
disponibilizar oportunidades profissionais, de negocios e de novos empreendimentos.

Vale ressaltar que este servico podera ser gratuito ou oneroso, dependendo de sua

modalidade.

Assim 0 usuario que quiser participar deste servi¢o, ao clicar em “cadastra-se agora”,
estara aceitando o contrato®*, a politica de privacidade® e a politica de cookies®®, desta rede

social, nos quais estdo devidamente disponibilizados os links, na pagina de cadastro.

Quando o usuario comeca a utilizar o servi¢o disponibilizado por esta rede social, o
mesmo estara firmando um contrato legalmente vinculativo. Se o usuario residir nos Estados
Unidos, o contrato sera firmado com a LinkedIn Corporation e, se 0 mesmo residir fora dos
Estados Unidos, o contrato sera firmado com a LinkedIn Ireland, doravante denominada

“LinkedIn” ou “nds”.

O presente contrato inclui a politica de privacidade e outros termos devidamente
apresentados ao usuario, como obrigacdes, direitos e limites, isencdo de responsabilidade e
limite de responsabilidade, término, resolucao de litigios, termos gerais, 0 que 0s usuarios do

LinkedIn “devem” e “ndo devem” fazer” e reclamacdes sobre conteudo.

Vale salientar que para o visitante se tornar usudrio, devera atender uma exigéncia do
servigo, a “idade minima”, sendo assim, a rede social explica o que seria idade minima no seu
rol de paises, devidamente elencados no contrato. Uma observacdo a ser feita neste ponto, em
hipdtese alguma o usuario podera ter menos de treze anos, ou ter mais de uma conta na rede,

além de apresentar seu nome verdadeiro.

% Disponivel em: https://www.linkedin.com/static?key=what_is_linkedin&trk=hb_what
% Disponivel em: https://www.facebook.com/principles.php

% Disponivel em: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft_priv

% Disponivel em: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy


https://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cio
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J& nos direitos e limites, o servico deixa bem claro que todo contetdo, feedback e
informacdes pessoais que o usuario fornece, pertence ao mesmo, porém ele concede uma
licenca ndo exclusiva para a rede social. Vale ressaltar que o LinkedIn, ndo € um servigo de
armazenamento, ou seja, quando o usuario excluir sua conta, automaticamente seus dados
cadastrais serdo excluidos, exceto nos casos em que ainda permanece usuario com conta ativa
e que por medida de lei exigida pela lei aplicAvel e conforme indicado na Se¢do 3.1 da

Politica de Privacidade desta rede social.

Quanto aos limites, o LinkedIn, se reserva ao direito de limitar sua utilizacdo de
servico, inclusive o numero de suas conexdes e a capacidade do usuario interagir com outros
do mesmo ambito. A rede social, se reserva no direito de restringir, suspender ou encerrar a
conta do usuario, se acreditar que 0 mesmo possa estar violando este Contrato ou a lei ou que
esteja utilizando os servicos de forma indevida, além do servigo de reservar todos os direitos

de propriedade intelectual.

2.3 CASOS DE CONFLITOS DE INTERESSE ENVOLVENDO A PRIVACIDADE

Um caso muito conhecido e que repercutiu bastante foi o da modelo Daniella Cicarelli,
no qual filmaram ela e seu namorado em momentos intimos numa tarde, na praia de Tarifa, na

cidade de Cardiz, Espanha.

O video foi exibido por um canal pago de televisdo espanhola, e rapidamente
espalhou-se pela internet, transformando-o em um contetido “viral” (de grande repercussio).
Ap0s notar que o conteltido estava espalhado na internet, a modelo, imediatamente entrou com
uma acdo judicial, no Brasil, contra alguns sites que estavam disponibilizando gratuitamente
esse conteudo para seus usuarios, foram eles: ig, globo.com e youtube e por consequéncia o

google.com por ser um buscador de contetdo.

Houveram divergéncias quanto acdo pretendida pela autora, pois o juiz de primeiro
grau da causa, Gustavo Santini Teodoro, neste processo de numero 583.00.2006.204563-4
(1440) alegava em sua decisdo que ndo haveria violacdo a privacidade ou a intimidade, pois
se tratava de local publico, negando assim o pedido da autora. Todavia o Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo, por meio de um agravo interposto pela parte requerente concedeu

medida liminar (antecipacdo de tutela) para proibir a divulgacdo do video, conforme decis&o:
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Pedido de antecipagdo de sentenca por violagdo do direito & imagem, privacidade,
intimidade e honra de pessoas fotografadas e filmadas em posi¢fes amorosas em
areia e mar espanhois — Tutela inibitdria que se revela adequada para fazer cessar a
exposicdo dos filmes e fotografias em web-sites, por ser verossimil a presun¢éo de
falta de consentimento para a publicacdo [art. 273, do CPC] — Interpretacéo do art.
461, do CPC e 12 e 21, do CC — Provimento, com cominacao de multa diaria de R$
250.000,00, para inibir transgressdo ao comando de abstencdo” (TJSP, Agravo de
Instrumento 472.738-4, rel. Enio Zuliane, j. 28/9/2006)

Apesar de todo o exposto, a requerente conseguiu ganhar a causa, no més de outubro
de 2015. Segundo Carlos Affonso Pereira de Souza, especialista em Direito Digital casos com
a dimensdo do protagonizado por Cicarelli sdo uma "heranc¢a de um tempo pré-Marco Civil da

Internet" e devem ser cada vez mais raros.

Souza, apud BBC, afirma que: “ndo sei se este é o Ultimo caso, mas gostaria que fosse,
porque o Marco Civil vem justamente para evitar que casos como esse se repitam com

frequéncia e dar seguranca aos provedores de servigos e as vitimas”. E ainda explica que:

antes do Marco Civil, existia uma ddvida sobre se a empresa provedora de um
servico na internet deveria ser penalizada caso fosse notificada de algum contetdo
ofensivo ou ilegal publicado em suas plataformas e ndo o tirasse do ar. Por isso, 0
Google teve que pagar indenizacGes ao autor de novelas Aguinaldo Silva, por ndo
ter retirado do YouTube todos os videos em que um comediante o imitava, ao cantor
Latino, por um video em que ele era xingado, a atriz Giovanna Lancellotti, por ter
mantido no Orkut uma péagina com contetdo falso sobre ela, a um procurador do Rio
de Janeiro, por ter mantido no YouTube videos que ele alega terem ferido sua honra,
entre outros®’.

Com isso apareceram muitos casos subjetivos, por isso o Marco Civil, pode coibir a
preocupacao de que os provedores se tornem um instrumento de censura privada, porque

caberia a eles em Ultima instancia, definir o que é conteudo ilicito a partir de uma notificacao.

Outro caso conhecido e que repercutiu o mundo inteiro, foi “o caso do arremesso de

andes”, neste, houve uma limitagcdo voluntaria dos direitos de personalidade, assim vejamos.

Pratica comum na Franca, em sua expressao originaria: lancer de nains (langamento
de andes). Era uma brincadeira ou esporte para alguns, na qual os andes, utilizando roupas de
protecao, eram arremessados em um tapete acolchoado, vencendo aquele “jogador” que

conseguisse lancar o ando na maior distancia possivel.

3" SOUZA, Carlos Afonso Pereira de. Apud BBC. Por que caso de Cicarelli contra Google pode ser tltimo do
tipo no Brasil. Sdo  Paulo, 15 de outubro de  2015. Disponivel —em: <
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/151014_google_cicarelli_cc > Acesso em: 16 de novembro de
2015.


http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/151014_google_cicarelli_cc
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Assim em uma cidade francesa chamada Morsang-sur-Orge, a prefeitura, utilizando
seu poder de policia, resolveu interditar um bar onde era praticado o lancamento de andes,
argumentando que aquela atividade violava a ordem publica, pois era contraria a dignidade da

pessoa humana.

N&o se conformando com a decisdo do Poder Publico, um dos anBes o senhor,
Wackenheim questionou a interdi¢do, argumentando que necessitava daquele trabalho para a

sua sobrevivéncia.

O ando argumentou que o direito ao trabalho e a livre iniciativa também seriam
valores protegidos pelo direito francés e, portanto, tinha o direito de decidir como ganhar a

vida.

Em outubro 1995, o Conselho de Estado francés, érgdo maximo da jurisdi¢do
administrativa daquele pais, decidiu, em grau de recurso, que o poder publico municipal
estaria autorizado a interditar o estabelecimento comercial que explorasse o langcamento de
ando, pois aquele espetaculo seria atentatorio a dignidade da pessoa humana e, ao ferir a
dignidade da pessoa humana, violava também a ordem pdublica, fundamento do poder de

policia municipal.

O senhor Wackenheim, mais uma vez inconformado, recorreu ao Comité de Direitos
Humanos da ONU, alegando que a decisdo seria discriminatoria e violava o seu direito ao
trabalho.

Em setembro de 2002, o Comité de Direitos Humanos da ONU, confirmou a deciséo
do Conselho de Estado francés, reconhecendo que o lancamento de ando violaria a dignidade
da pessoa humana e, portanto, deveria ser proibido.

Por fim verifica-se que esse caso € muito complexo, pois ha a possibilidade de ferir
dois principios fundamentais da constituicdo em ambas as hip6teses que o estado poderia
intervir, sendo que ao garantir a dignidade da pessoa humana do ando poderia estdo ferindo os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e ao deixar que o préprio tivesse livre
iniciativa poderia estar ferindo a dignidade da pessoa humana, pois em tese esse servico
prestado menospreza o ser humano. Entdo nota-se que a limitagdo voluntaria dos direitos de
personalidade, é algo questionavel, todavia ndo € cabivel a situagfes nas quais denigrem a
dignidade da pessoa humana e por consequéncia a vida privada.


http://noticias.uol.com.br/inter/reuters/2002/09/27/ult27u26540.jhtm
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2.3.1 NAS REDES SOCIAIS

Um exemplo prético de violacdo de privacidade nas redes sociais, seria no momento
em que um casal é filmado por um terceiro ou ndo, sem consentimento de ambos, em cenas
intimas, e posteriormente colocado na internet, por meio dessas redes e isso desencadearia a

integridade moral das pessoas envolvidas daquele contetdo.

Frente ao exposto, verifica-se como os julgados estdo lidando com a questdo da

violago dos dados no ambito digital®®:

a) Crime contra a honra. Internet. Equiparagdo a crime de imprensa. “Quando da
promulgacdo da Lei n°® 5.250/67, ndo se cogitava do advento de uma rede
internacional de computadores que pudesse ser utilizada para a producdo e
transmissdo mundial de todo tipo de informacGes. A falta de previsdo legal ndo
impede, porém, que sites, dirigidos a atividade jornalistica em geral que publica
noticias, informagdes, comentéarios, criticas etc., sejam equiparados a Servico
noticioso e considerados como meios de informacédo e de divulgacédo, para efeito de
configuracdo de eventuais abusos no exercicio da liberdade de manifestacdo do
pensamento e informacdo, alcangados pelo art. 12 da Lei n°® 5.250/67, mediante
interpretacdo extensiva. (10* Camara do TACrim/SP, HC n° 416.372-2, Rel: Juiz
Marcio Bértoli, Voto n° 10.026, j. em 31.07.2002)

b) Juiza manda Google cancelar comunidade do Orkut. O Google Brasil foi
condenado a desabilitar uma comunidade do site de relacionamento Orkut. A
empresa tem 24 horas para retirar a pagina da internet, sob pena de pagar multa de
R$ 5 mil. A acdo foi movida por uma jovem que teve sua imagem relacionada a
noticias apelativas e que atingem a sua honra, em uma comunidade criada no Orkut.
A decisdo foi proferida (...) pela juiza Serly Marcondes Alves, do Juizado Especial
de Mato Grosso. A jovem tentou por indmeras vezes descobrir quem criou a
comunidade, mas ndo teve sucesso. Como ndo pbde identificar quem fundou a
pagina, impetrou reclamacdo civel com pedido de liminar para que a “comunidade”
fosse cancelada e retirada do site de relacionamento. Conforme a decisdo da juiza, a
pagina na internet causava a jovem vexame perante a sociedade, porque atribuia a
mesma conduta desonrosa. Na decisdo a magistrada entendeu que a honra da
reclamante foi duramente atingida pelas expressdes malevolentes colocadas na
pagina.(...) No processo, a magistrada ressalta ainda que “a honra e a vida intima
dessa jovem ndo demonstra qualquer similitude com o interesse publico, apto a fazer
valer a divulgagdo pela indigitada ‘comunidade’ na internet”. Com relagdo ao
anonimato de quem criou a pagina, a juiza informou que a vedacdo do anonimato
para a expressdo dos pensamentos garante a inviolabilidade da intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizac¢éo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacéo.

Recentemente, houve o falecimento do cantor sertanejo Cristiano Araujo, em 24 de

junho de 2015, no qual estava indo a caminho de um outro show que iria realizar no mesmo

% BRASIL. Juizado Especial de Mato Grosso. Cancelamento de comunidade no Orkut. Jornal S6 Noticias.
Disponivel em: <http://www.sonoticias.com.br/noticia/geral/justica-de-mato-grosso-manda-cancelar-
comunidade-no-orkut > Acesso em: 22 de maio de 2015
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dia. Todavia, por problemas de manutencdo no carro, gerou um acidente, no qual morreram o

cantor e sua namorada Allana Moraes.

Com isso profissionais de uma clinica de tanatopraxia filmaram a autopsia de ambos, e
posteriormente divulgaram em redes sociais. Esse assunto repercutiu, por se tratar te uma
pessoa conhecida no meio dos cantores e adoradores da musica sertaneja, como € o caso do

Cristiano Aradjo.

Mas essa préatica e outras de divulgacdo de contetdo, sem consentimento das partes
envolvidas sdo corriqueiros nesse ambito, por se tratar de uma ferramenta na qual se torna

instantaneo a propagacao de conteudo.

Com todo o exposto, o pai do cantor entrou com uma acao judicial, pleiteando danos
morais decorrentes da exposicdo indevida das imagens dos corpos. A policia investigou o
caso e os profissionais envolvidos na divulgacdo responderdo pelo crime de vilipéndio de

cadaver® e também um estudante de enfermagem no qual disseminou o video e fotos.

Apos o feito, a justica determinou a retirada de todas as imagens do corpo do cantor
tanto do Google quanto do Facebook. O site gl.globo.com, apud, os representantes do
Google, no qual disseram que ja se manifestam perante o juizo de primeira instancia explicando a
necessidade de especificar as URL’s*’, segundo o Marco Civil da Internet, para que possa remover
conteudo. Se essa decisdo ndo for deferida € que o Google ira recorrer ao Tribunal de Justica do

Estado de Goias para que o Tribunal aplique o Marco Civil.

Por fim podemos perceber o quanto é de suma importante, o direito da imagem para 0s

usuarios dessas redes sociais ou para seus parentes.

2.4 RESOLUCAO DO CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA 2.126/15

% Desrespeito ao corpo.
“ BORGES, Fernanda. Pai processa clinica de funeraria apés video de Cristiano Aradjo morto
vasar. Jornal G1, Rio de Janeiro, 07 de setembro de 2015. Disponivel em:

http://g1.globo.com/goias/noticia/2015/07/pai-processa-clinica-e-funeraria-por-vazar-video-de-cristiano-araujo-
morto.html > Acesso em: 10 de novembro de 2015


http://g1.globo.com/goias/noticia/2015/07/pai-processa-clinica-e-funeraria-por-vazar-video-de-cristiano-araujo-morto.html
http://g1.globo.com/goias/noticia/2015/07/pai-processa-clinica-e-funeraria-por-vazar-video-de-cristiano-araujo-morto.html
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O presente capitulo ird debater uma resolucdo imposta pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), na qual altera as alineas “c” e “” do artigo 3°, do artigo 13 e do anexo Il da
resolucdo de n® 1.974/11 do CFM, que versa critérios norteadores da propaganda em
medicina, conceituando os anuncios, a divulgacao de assuntos médicos, o sensacionalismo, a

autopromocdo e as proibicoes referentes a matéria.

Esta norma para alguns profissionais e estudantes da area de medicina se tornou algo
questionado, por se tratar de um assunto ao qual limita o direito de personalidade quanto a
privacidade, a liberdade de expressdo, a intimidade, o direito de imagem e a expressdo da
atividade intelectual. Ora, ndo € para tanto que essas limitacdes impostas pelo CFM, acabam
afetando os direitos norteadores da nossa CF de 1998, esses descritos no artigo 5°, inciso IX e
X.

E livre a expressdo da atividade intelectual, independentemente de censura ou licenca,
como aduz o artigo 5°, inciso IX. Com isso podemos classificar a medicina como uma
atividade intelectual, pois conforme o artigo 966, § Unico do Cddigo Civil, ndo se considera
empresario quem exerce profissao intelectual de natureza cientifica, literaria ou artistica,
ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo
constituir elemento da empresa. Quanto a relacdo do médico com a atividade intelectual,

vejamos:

O citado dispositivo legal exclui, portanto, do conceito de empresario aqueles que
tém no exercicio de atividade intelectual, sua profissdo. E o caso dos médicos,
dentistas, escritores, escultores, que mesmo exercendo suas profissfes de natureza
cientifica, literaria ou artistica com profissionalismo e de forma organizada, ndo

serdo considerados empresérios41.
A respeito deste entendimento podemos caracterizar a profissdo do médico como uma
atividade intelectual e por consequéncia debater um direito imposto pela CF de 1988, na qual

afirma ser livre a expresséo da atividade intelectual independente de censura ou licenca.

E de conhecimento vulgar que ndo se deve violar os direitos de personalidade de
outrem, sem autorizagdo e sem um prévio amparo legal. Todavia, quando essas pessoas

(pacientes) anuem a sua limitacdo voluntaria do direito de personalidade, pode-se concluir que

*1 COMETTI, Marcelo Tadeu. Desmitificando o "Elemento de Empresa" na Atividade Intelectual exercida pelo
Empresario. Jornal Carta Forense, Sdo Paulo, 03 de novembro de 2013. Disponivel em: <
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/desmitificando-o-elemento-de-empresa-na-atividade-
intelectual-exercida-pelo-empresario/11958>. Acesso em: 15 de novembro de 2015.


http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/desmitificando-o-elemento-de-empresa-na-atividade-intelectual-exercida-pelo-empresario/11958
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/desmitificando-o-elemento-de-empresa-na-atividade-intelectual-exercida-pelo-empresario/11958
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esta resolucdo estd contrariando os preceitos da nossa Carta Magna, com isso, esta horma

pode originar um debate quanto a sua inconstitucionalidade.

Na presente resolucdo, afirmam que as midias sociais ganharam uma enorme
expressao na area da divulgacdo de assuntos médicos. Com isso, o artigo 2° desta resolucéo
aduz que: “As midias sociais dos médicos e dos estabelecimentos assistenciais em Medicina
deverdo obedecer a lei, as resolu¢des normativas e a0 Manual da Comissdo de Divulgacdo de
Assuntos Médicos (Codame) ”. Pode-se notar que o estudo deste artigo j& é questionavel
guanto a limitacdo dos profissionais de medicina em expor conteddos nas suas redes
particulares sociais, no qual altera todo o amparo legal quanto a privacidade, liberdade de

expressao e intimidade dos direitos de personalidade inerentes ao ser humano.

Nos paragrafos deste artigo descrito acima, as midias sociais consideraveis sobre o
tema sdo: Facebook, Instagram, Whatsapp e similares. Com isso, ja discrimina os meios
utilizados, no qual é mais contundente debater o presente assunto. No paragrafo 2 ©, 3° e 4°
deste mesmo artigo, no qual em sintese, veda a publicacdo de autorretrato (selfie), imagens ou
audios que caracterizem sensacionalismo, autopromocao ou concorréncia desleal, além de
publicacdo do médico, paciente ou terceiros do “antes e depois” de procedimentos cirurgicos,

além do CFM averiguar os elogios a técnicas e resultados procedimentais nas midias sociais.

Com a andlise desse contexto, podemos classifica-los como um abuso da privacidade,

liberdade de expresséo e intimidade, pois fere os direitos de personalidade do individuo.

O direito de imagem, é consagrado e protegido pela CF de 1988 em seu artigo 5°,
inciso X e XXVIII; e pelo Cddigo Civil de 2002, como um direito de personalidade
auténomo, no qual € de dificil caracterizacdo, pois aprendemos no ambito juridicos que, o que
ndo estd nos autos ndo esta no mundo, ou seja, fica dificil conceder uma conceituacéo sobre o

direito de imagem.

Com isso podemos expor o artigo 11 e seguintes do Cddigo Civil de 2002, no qual
afirma que os direitos de personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o

seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria, vale ressaltar que:

O direito de imagem, de acordo com os citados dispositivos, é irrenunciavel,
inalienavel, intransmissivel, porém disponivel. Significa dizer que a imagem da
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pessoa ou sua personalidade fisica jamais podera ser vendida, renunciada ou cedida
. ] L . . . .42
em definitivo, porém, poderg, sim, ser licenciada por seu titular a terceiros

Conforme este entendimento, podemos concluir que os direitos de imagem seguem
caracteristicas norteadoras, porém podem sofrer limitacbes quando se trata de anuéncia do

titular ou de terceiros, todavia ndo afetando direito alheio.

Na resolucdo de n° 1.974 de 2011 artigo 3°, é vedado ao médico, em sua alinea “g”,
que: “expor a figura de seu paciente como forma de divulgar técnica, método ou resultado de

tratamento, ainda que com autorizacao expressa do mesmo”.

Por conseguinte, € uma resolucdo que desencadeia amplos debates quanto a sua
aplicacdo, pois para os profissionais da area, esta norma se trata de algo estritamente
conservador quanto a utilizacdo de sua propria imagem e de seus pacientes, em prol de sua

profissao.

Podemos concluir que é um assunto polémico, todavia é passivel de alteracéo, pois é
inegavel que coibi os limites dos direitos de personalidade inerentes as pessoas envolvidas no

caso. Logicamente impondo limites a essas limitacdes.

2.4.1 DA VALIDADE DA NORMA JURIDICA

Conforme exposto sobre a Resolu¢do 2.126/15 do CFM nada mais plausivel que
mencionar Norberto Bobbio e sua teoria da norma juridica na qual explana que toda norma
juridica pode ser submetida a trés valoracdes e que todas sdo independentes uma da outra, elas
sdo: justica, validade e eficacia.

Assim segundo Bobbio®® «

o problema da justica é o problema da correspondéncia ou
ndo da norma aos valores Gltimos ou finais que inspiram um determinado ordenamento
juridico”, ou seja, o0 problema é a determinagdo se a norma € justa ou injusta, mas Norberto
Bobbio nédo fala se existe um ideal de bem comum idéntico para todos, assim, surge duvidas

se a norma € apta ou ndo para ser validada, assim seguindo o pensamento podemos concluir

*2 LEME, Féabio Ferraz de Arruda. O Direito de Imagem e suas Limitacdes. Jus Brasil. 20 de janeiro de 2012.
Disponivel em: < http://por-leitores.jusbrasil.com.br/noticias/2995368/0-direito-de-imagem-e-suas-limitacoes >.
Acesso em: 15 de novembro de 2015.

*3 BOBIO, Norberto. Teoria da Norma Juridica. 52 ed. S&o Paulo: Edipro, 2014, p.48
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que ver a justica ou injustica de uma norma é a mesma situacdo que ver o diferencial entre o

ideal do real

O problema da validade é o problema da eficacia, ja que ficard a critério do juizo

verificar se é justa ou ndo tal norma, sequndo Bobbio**

o problema da eficacia de uma norma
€ o problema de ser ou ndo seguida pelas pessoas a quem é dirigida (os chamados
destinatarios da norma juridica) e, no caso de violacdo, ser imposta através de meios
coercitivos pela autoridade que a evocou”, sendo assim a presente resolugdo do CFM é vélida
e eficaz, ja que a justica ndo depende nem de uma, nem da outra. Mas vale ressaltar que a
piramide de Kelsen distingue as normas do ordenamento juridico, sendo assim tal resolucao

pode ser passivel de alteracdo, observando a hierarquia entre elas.

* BOBIO, Norberto. Teoria da Norma Juridica. 5 ed. Sao Paulo: Edipro, 2014, p.49
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3 TUTELA JURIDICA DA PRIVACIDADE

O presente capitulo ira abordar a tutela juridica da privacidade na internet, a luz da lei
12.965/14, a qual trata das relagcdes dos usuérios da internet no Brasil. Para tal € de suma
importancia observar os objetivos que a lei pretende alcangar, as garantias inerentes ao
usuario, a privacidade do usuario e o sigilo da informacdo, bem como as limitacdes
voluntérias do seu direito de personalidade quanto a sua privacidade e por fim tratar da

responsabilidade civil das empresas, em detrimento da neutralidade da rede.

3.1 ANALISE DO MARCO CIVIL REGULATORIO DA INTERNET

A lei 12.965/14, trata das relacbes dos usuérios na internet. Para tal, é de suma
importancia relatar os principais objetivos do presente dispositivo, para poder analisar sua

finalidade, ou seja, seu propasito.

O Marco Civil da Internet, traz no seu primeiro capitulo, as disposi¢des preliminares,
ou seja, as garantias, os direitos e 0s deveres inerentes ao usuario da internet no Brasil,
determinando conjuntamente as diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relagdo & matéria, sendo assim, os sujeitos inerentes da internet
também sdo tratados como consumidores nas relacdes de servigos/produtos, disponiveis neste
ambito. Como foi explanado no item 2.2 da presente monografia, a respeito das redes sociais,

gerard um contrato de adesdo, configurando assim a caracteristica do consumidor.

O presente dispositivo também regulariza a comercializacdo das empresas que
utilizam a rede mundial de computadores como meio de comércio, além de reger 0s servigos
prestados pelos provedores de internet®, estabelecendo a seguranca do usuario, bem como, a
garantia de sua funcionalidade, sendo assim, sdo responsaveis subsidiariamente, os agentes

prestadores de servigos. Isso serd mais bem explanado no item 3.4 da presente monografia.

E de suma importancia frisar que o artigo segundo da presente lei, trata da liberdade de

expressdo, assim, utilizando métodos dedutivos, esse seria 0 principio norteador. Vale

** Provedor de acesso & Internet, é provedor de servicos de valor adicionado, que tem a fungéo de conectar um
computador (PC por exemplo) a Internet permitindo a navegacdo na World Wide Web e acesso a servigos como
envio e recebimento de e-mail. Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/internet_prov.asp> Acesso em: 02 de
dezembro de 2015.
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salientar que este dispositivo tem respaldo no artigo 5° da CF/88, na qual veda o anonimato na
livre manifestacdo do pensamento. Com isso, existem limitacdes a esse principio, como foi

devidamente explanado no item 1.1 da presente monografia.

Além desse principio norteador, teremos o da protecdo da privacidade, devidamente
citada no artigo 3°, inciso 1l da presente lei, no qual tem respaldo, o art. 5°, inciso X da CF/88

e por consequéncia deste principio, teremos a protecdo dos dados pessoais, na forma desta lei.

Desta forma os reais objetivos da presente lei, se baseiam nos principios
constitucionais, sendo estes, um parametro para analisar a aplicagdo de tais direitos
decorrentes de violagdes dos usuérios adquirentes das redes sociais.

Para tal, é importante analisar as garantias dos usuarios e posteriormente a
responsabilidade civil assegurada.

3.1.1 GARANTIAS

No artigo 7° da presente lei, aos usuarios, sdo assegurados seus direitos e garantias,
com a finalidade do exercicio da cidadania pelo acesso a Internet, bem como a promocao
cultural. Vale frisar que a lei assegura o principio da inviolabilidade da vida privada e da
intimidade, ambos devidamente citados no item 1.1 da presente monografia, mas para todos

os efeitos, utilizando o método l6gico, sao relativos neste &mbito.

Isso decorre da internet ser um meio da qual ndo existem limites quanto os contetidos
inseridos neste ambitos, pois como exemplo temos a figura do hacker®, que pode invadir
qualquer sistema de computador, violando a privacidade e por consequéncia a intimidade do

usuario.

Entdo o Marco Civil da Internet, veio assegurar os direitos pertinentes aos clientes dos
provedores de internet, caso identifiquem*’ os violadores de tais informacdes, dados e
registros de armazenamentos, com a ressalva para quando 0 usuario anui o consentimento da

utilizacdo de seus dados, com observacao, nao sendo violadores dos direitos de personalidade.

* E um individuo que se dedica, com intensidade incomum, a conhecer e modificar os aspectos mais internos
de dispositivos, programas e redes de computadores. Disponivel em:< https://pt.wikipedia.org/wiki/Hacker >
Acesso em: 03 de dezembro de 2015.

*" Os agentes capazes para identificar os condutores de atos ilicitos no ambito da internet, sendo estes agentes,
delegacias especializadas em crimes cibernéticos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hacker
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Desta forma a presente monografia, dispde que é dever das empresas demostrarem
com clareza as politicas dos servi¢cos disponibilizadas por elas, nos quais 0s usuarios estdo
sujeitos a anuir caso queira participar de tais servigcos. Assim, qualquer clausula contratual que

va de confronto com os direitos a privacidade e a liberdade de expressdo, serdo nulas.

Vale ressalvar que no contrato, se inexistir foro brasileiro para dirimir possiveis
conflitos, que decorrerem de servicos prestados no territério nacional tornaré nula a respectiva

clausula contratual.

3.2 RESPONSABILIDADE CIVIL NA LEI 12.965/14

O presente capitulo, analisard a responsabilidade civil do uso indevido da rede pelos
seus agentes, seja ele, o proprio usuario ou entdo, os fornecedores e administradores do
sistema, seja pessoa fisica ou juridica e até os terceiros envolvidos, com base nas ideias de
OLIVEIRA, Rogério Alvarez de (2014) a respeito do tema.

E amplamente tutelado o direito & liberdade de expressio, no préprio corpo da lei do
Marco Civil em seu artigo 2°, e o qual enumera os demais fundamentos e valores que séo de
suma importancia para esse ordenamento, utilizando meétodos dedutivos esse talvez seja o

principal valor norteador desta lei, sem, contudo, excluséo dos outros.

A responsabilidade civil presente no Marco Civil da Internet, esta expressamente
citada no artigo 18 de sua lei, na qual aduz que, o provedor de conexdo a internet, ndo podera
ser responsabilizado por danos produzidos por terceiros. Desta forma, seguem 0s parametros
legais do art. 927 e seguintes do Caodigo Civil, ou seja, a responsabilidade dos provedores sera
subsidiaria. Pois ird verificar primeiramente, a conduta, o nexo de causalidade e dano aferidos
por terceiros, para assim entdo poder penalizar os provedores de forma subsidiaria, se nao

conseguirem*® identificar esses sujeitos.

O legislador fixou, na sua maioria, aglutinados no primeiro capitulo, direitos, garantias
e deveres fundada em varios principios norteadores da CF/88. Assim, os deveres e
consequentemente a responsabilidade civil presente neles, se encontram de forma

desordenada na presente lei.

*® Delegacias especializadas em crimes cibernéticos.
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Vale salientar, que o Marco Civil, ndo versa sobre responsabilidade penal dos agentes
envolvidos, cujos tipos penais permanecem sendo aqueles previstos no Codigo Penal e na

legislacdo extravagante.

Para a mais aprofundada compreensdo do tema, precisamos especificar 0s agentes
mencionados na lei, ora fala em provedores de conexd@o e aplicacdo de internet, ora em
administradores de sistema autbnomo, ora servidores e até provedores incumbidos de guarda
de registros, assim por deducdo légica, Rogério Alvarez*, divide em: 1) provedores de
conexdo; 2) provedores de servico de guarda, ou servidores, administradores do sistema e
provedores de aplicacdo; 3) prestadores ou fornecedores de servicos; e 4) USUArios

propriamente ditos ou consumidores.

Assim, os primeiros desta lista, sdo considerados os responsaveis pela transmissdo da
conex@o de internet, ou seja, as operadoras de servigo, desta forma devem garantir a
neutralidade da rede, amplamente exposta no artigo 9° da presente lei, tratando de forma
isondémica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do de contetdo, origem e destino, servico,

terminal ou aplicacao.

Ja o segundo agente, sdo responsaveis pela guarda, ou seja, o site e estes deverdo
proteger os dados pessoais, registros e as comunicacgdes privadas dos usuarios, conforme o
artigo 10 desta lei, tal dispositivo tem por finalidade, a prevencdo da privacidade, da
intimidade, da honra e da imagem das partes diretas ou indiretamente envolvidas. Sendo certo
que essas informagGes somente serdo disponibilizadas, mediante ordem judicial conforme o
art. 5°, inciso XII, da CF/88, com ressalva na possibilidade, pelas autoridades administrativas,
para obtencédo de dados, na forma da lei. A guarda desses registros sob sigilo, devidamente em
ambiente controlado e de seguranca, deverdo ser mantidos pelo prazo de um ano, nos termos
do regulamento, conforme o artigo 13 da presente lei, ressalvada a possibilidade dessas
mesmas autoridades requererem a preservacdo desses dados por prazo superior, assim aduz o

paragrafo terceiro deste artigo.

O descumprimento desses deveres, importardo nas sanc¢fes previstas no artigo 12 da
presente lei, além daquelas previstas em outros dispositivos legais, aplicaveis em
conformidade de sua gravidade, a natureza de sua infragdo, bem como os danos aferidos.
Assim, 0 presente artigo em seus incisos, estipulam adverténcias, multas de até dez por cento

do faturamento da empresa responsavel, sua suspensdo temporaria das atividades

* Promotor de Justica e integrante do Movimento do Ministério Piblico Democrético. Disponivel em:
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disponibilizadas aos usuarios e por fim, a proibi¢cdo no exercicio das atividades. Todavia, ndo

cita 0 6rgdo competente para aplicar tais san¢fes, na presente lei.

O artigo 14 da presente lei, veda expressamente ao provedor, a guarda dos registros de
acesso e aplicacbes de internet, ficando esta obrigacdo sob dominio do provedor de
aplicacdes, pelo prazo de seis meses, no qual deverd constituir pessoa juridica titular,

conforme o artigo 15 da mesma lei.

Diante do exposto, vale salientar que o legislador separou claramente as
responsabilidades inerentes a esses agentes, pelo teor de suas atividades. Vale frisar que a
presente lei, isenta o provedor de conexdo a internet, ou seja, as operadoras, de
responsabilidade civil, conforme o artigo 18 da presente lei, isso deriva pelo fato do agente,

ser o simples transmissor do sinal da internet.

Ja para os provedores de aplicacdo de internet, sé serdo responsabilizados por danos
decorrentes de conteudo de terceiros, salvo haja ordem judicial especifica, ndo tornar
providéncias para tornar indisponivel o contetdo apontado como infringente, conforme o
artigo 19 da presente lei, ou seja, os sites, ndo serdo responsabilizados de forma objetiva, por
publicacdes ou postagem de terceiros. Entdo é valido a responsabilidade ser considerada
subjetiva, caso haja em desconformidade com a lei. E é logico, que a isencdo de
responsabilidade deste provedor, em relacdo ao contetdo publicado por terceiros ndo abrange
as hipdteses de perfis ou identificacdes falsas. Vale frisar que a violacdo dos direitos autorais,

também se sujeitam a essas normas.

Apresentados as responsabilidades dos agentes, nada tdo importante quanto falar sobre
a competéncia em casos previstos no artigo 18, 83° desta lei, no qual expressa que as causas
que versarem sobre ressarcimento por danos decorrentes de contetdos disponibilizados na
internet, relacionados a honra, a reputacdo ou aos direitos de personalidade, bem como a
indisponibilizacdo desses conteldos por provedores de aplicacdo de internet, poderdo ser
apresentados perante os juizados especiais. Assim, o provedor acima referido, devera
comunicar ao usuario responsavel pelo conteudo sobre sua indisponibilizacdo, com o intuito
de permitir-lhe a ampla defesa e o contraditério em juizo, salvo por decisdo judicial,

amplamente tutelada no artigo 20 da mesma lei.

O quarto agente, trata-se dos fornecedores ou prestadores de servigos, assim séo

responsabilizados conforme a Otica das relagcbes consumerista, ou seja, lhe é aplicado o CDC
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ou o CC, dependendo do caso, ja que nao existe dispositivo na presente lei que ressalve para

esses agentes.

E por fim, o ultimo agente, o usuario atendera os ditames do artigo 20 da presente lei,
na qual versa a opcdo de livre escolha na utilizacdo de programa de computador em seu
terminal para exercicio do controle parental de conteudo entendido por ele como improprio a
seus filhos menores, desde respeitados os principios desta lei e do Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Por fim, concluisse esse capitulo, com a confirmacdo de que o Marco Civil da Internet,
tratou os usuarios da internet, com mais garantias, direitos, deveres e responsabilidades. Com
0 intuito de poder normatizar esse ambito que abre infindaveis possibilidades de conteldo,

expressoes e afins.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, resultado de diversas pesquisas sobre privacidade, traz para o
leitor como fator principal, a problematica da limitacdo voluntaria dos direitos de
personalidade e as consequéncias juridicas, no &mbito do direito digital, mais especificamente
nas redes sociais. Pelo fato deste espago, a rede social, ser alvo de violagdes aos direitos

assegurados a qualquer ser humano, como a privacidade, honra, dignidade, intimidade etc.

Assim, pelo fato da internet abrir infindaveis possibilidades de interpretacfes no que
tange os direitos pertinentes ao ser humano, nada mais plausivel que compilar essa ideia no
presente estudo. Com o intuito de informar ao leitor e qualquer cidaddo sobre a utilizacdo e as
consequéncias, pelo uso do servico/produto que deseja aderir, e principalmente, explanar a

tutela juridica assegurada aos usuarios ou terceiros afetados.

Desta forma, foi obtendo por meio de doutrinas, jurisprudéncias, leis, noticias,
pesquisas e casos em que se enquadrariam no presente estudo, que se pode chegar a conclusdo
que houve uma evolucgédo do direito digital, com advento da Lei 12.965/14, mais conhecida
como o Marco Civil da Internet, pois assegura juridicamente os direitos e deveres pertinentes

aos usudrios da internet.

O Marco Civil da Internet, proporcionou aos usuarios da rede, uma maior seguranca
ao utilizar métodos interpretativos constitucionais de que poderdo existir limitagdes
voluntarios neste ambito, no entanto com ressalva, para ndo haver conflitos entre normas
constitucionais, isso por qué, existem principios supraconstitucionais, que impedem o ser

humano de agir da forma que Ihe melhor servir.

Porém ha um fator primordial a ser questionado. Até que ponto os seres humanos teréo
seguranca plena sobre sua privacidade em detrimento dessas novas tecnologias. Para tal, a
presente monografia quer informar ao leitor, que ndo existe um respaldo juridico absoluto
guanto a seguranca plena desses direitos, e sim, mecanismos que poderao inibir a deturpacéo
dos mesmos, sendo por meio das politicas de privacidade utilizadas pelos servigos expostos
no presente trabalho, ou seja, o leitor devera ter consciéncia que a internet € um meio do qual
ndo ha limites, sendo o usuario ou terceiros ndo aderentes do servico, alvo de quaisquer

violagdes sobre seus direitos de personalidade, seja ela em diversas esferas do direito.
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Todavia, como o direito € um ramo que assegura sangdes a essas infragdes, nada mais
plausivel que informar ao leitor e usuario, que serdo tomadas varias medidas, caso haja
violacdo dos direitos assegurados a qualquer ser humano, aléem de limitar os direitos de

personalidade nesse ambito, pois ndo pode haver conflitos entre normas de eficacia plena.

Sendo assim, o usuario que quiser abdicar dos seus direitos de personalidade devera se
ater aos limites impostos pela legislacao brasileira e ndo achar que elo fato da internet ser um
meio que abre infindaveis possibilidades de atos, dispor do seu direito de personalidade como

bem achar.
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